T.C.
TARIM VE ORMAN BAI.(A.NLI(}IU )
SU YONETIMIi GENEL MUDURLUGU

yVe

Su Verimliligi

Seferberligi

<t \:—*43*
€ 0-0.6666_ | U e
i ; _SUBIRIM Fiyat 11 s
. M), 159
AMSUTORETT: e

— AW —
— L ELI
KAT) AT TOP BED g

vv‘T' ATl BER BED
ME ORAN;



iCME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FIYATLANDIRILMASINA iLISKIN METODOLOJIK REHBER

Tarim ve Orman Bakanlgi, Su Yonetimi Genel MidrlGgl, Arastirma ve Degerlendirme Dairesi

tarafindan hazirlanmistir.

Her hakki saklidir.

Bu dokiiman ve igerigi Su Yonetimi Genel MidurlGginin izni alinmadan kullanilamaz ve ¢ogaltilamaz.
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YONETICi OZETI

icme Suyu Temini ve Atiksu Ydnetiminin Fiyatlandirilmasina iliskin Metodolojik Rehber, 2017-2021
tarihleri arasinda IPA kapsaminda Bakaligimiz tarafindan yiritilen 3 Pilot Havzada Nehir Havza Yonetim
Planlari Kapsaminda Ekonomik Analizler ve Su Verimliligi Calismalari igin Teknik Destek Projesi kapsaminda
hazirlanmistir. Bu belgenin amaci, igme kullanma suyu sektoriinde suyun fiyatlandiriimasina iliskin
durumu, AB'de ve Ulkemizdeki mevcut uygulamalari 6zetlemek ve icme suyu temini ve atiksu ydnetimi
hizmetlerine yonelik tarifelerin belirlenmesi icin genel bir metodoloji gelistirmektir.

Su Cergeve Direktifi (SCD), suyun fiyatlandiriimasi ile ilgili olarak birbiriyle yakindan iliskili olan Gg genel
kavrami ele alan 9. Maddesinde, ekonomik ilkeleri agik¢a entegre eden ilk Avrupa Birligi (AB) gcevresel
diizenlemesidir.

m  Maliyetin karsilanmasi ilkesi (MKi).
m  Kirleten &der ilkesi (KOI).
m  Tesvik edici fiyatlandirma.

Bu 3 ilke, Avrupa Birligi'nde su hizmetleri tarifelerinin belirlenmesinin temelini olusturmaktadir Bu Rehber
belgede AB'de bu ilkelerin nasil uygulandigina ve Ulkemizde uygulanacak teorik ve pratik yaklasimlara yer
verilmektedir.

Ulkemizdeki mevcut mevzuat cercevesinde, belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri kentsel alanlarda su
temini ve atiksu hizmetlerinin saglanmasindan sorumludur. Buna karsin, il Ozel idareleri kirsal
yerlesimlerde su temininden sorumludur. igme kullanma suyu hizmeti sektériine dair diizenleyici cerceve
dort mevzuattan olugsmaktadir:

m [stanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun
(1981);
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (2002);
Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslara iliskin Yonetmelik (2010);
On Dért ilde Bilyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2013).

Ulkemizdeki mevcut mevzuat ile SCD arasindaki temel fark, cevresel ve kaynak maliyetlerinin tarife
hesaplamalarina dahil edilmemesidir. Suyun verimli ve rasyonel kullanimini tesvik etmek i¢in fiyatlandirma
mekanizmasinin olmamasi; dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglar igin suya erisebilmelerine yonelik
siibvansiyonlarin veya dustk fiyatlarin olmamasi; ulusal dizeyde hedefler belirlemek icin performans
gostergelerinin kullanilmamasi gibi baska farklar da siralanabilir.

Su temini ve atiksu hizmetlerinin fiyatlandiriimasina iliskin karar mercileri mevzuatta agikga belirtilmistir;
ancak, tarifeyi nasil belirlediklerine iliskin olarak bazi belirsizlikler mevcuttur. Ornegin,

m  Belediye meclisinin maliyet karsilama diizeyi altinda su temini tarifesi belirleyip belirlemedigi
net degildir. Ancak ayni zamanda yalnizca atiksu hizmetleri icin tam maliyet karsilama esasini
sart kosan Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik geregince, atiksu hizmetlerine iliskin tarifeleri
tam maliyet karsilama diizeyinde belirlemeleri beklenmektedir. Bir diger o6rnek de, su
teminine iliskin uygulanabilir tarifenin maksimum %50'si olarak belirtilen atiksu hizmetleri
tarifelerinin Gst siniridir.
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il Ozel idarelerinin sorumlulugundaki su hizmetlerinin fiyatlandiriimasina iliskin higbir
diizenleme bulunmamaktadir.

Siyasi kaygilar da su temini ve atiksu hizmetleri yonetimine, en ¢ok da tarife belirleme
safhasina mudahale etmektedir.

Su hizmetlerinin fiyatlandiriimasi i¢in ulusal politikalarin belirlenmesinden sorumlu 6zel ve
tek bir otoritenin olmamasi, 6nemli bir idari bosluktur.

idarelerin dis etkenlerden etkilenmeme diizeyi de idari bir bosluk olarak kalmaktadir.

SCD icerisindeki ekonomik ilkelerin tilkemizin mevzuat yapisina/yasal cercevesine entegre edilmesi kanun

ve yonetmelik diizeyinde diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir.

Kanun diizeyindeki diizenleme ekonomik unsurlari ele alan SCD'nin ilgili iki maddesi olan Madde 5 ve
Madde 9'a dayanmaktadir.

Ekonomik unsurlarla ilgili olarak SCD’den kaynaklanan genel hikimlerin uygulanmasi icin (1) icme-

kullanma ve atiksu hizmetlerinin sunulmasina iliskin maliyetleri ve (2) Kaynak maliyetleri ile ¢evresel

maliyetleri kapsayan yeni bir yonetmelik hazirlanmalidir.

Kanun dizeyinde yapilmasi gereken dizenlemeler asagidaki gibidir.

SCD Madde 5 ile uyumlu olarak NHYP kapsaminda her bir havzada su kullaniminin
Ekonomik Analizinin yapilmasi gerekmektedir. . Nehir havzasi ydnetim planinin nehir
havzasi 6zelliklerinin degerlendirmesinin bir pargasi olarak, su kullanimina iliskin ekonomik
analiz yapiimahdir. Bu analiz, asagidakilerin gergeklestirilmesine yonelik olarak gerekli
detaylar ile yeterli bilgi icermelidir:
o Su hizmetlerinin mevcuttaki maliyet karsilama seviyesini dikkate almak igin gerekli
hesaplamalarin yapilmasi;
Tedbirler programina dahil edilmesi gereken su kullanimina iliskin tedbirlerin maliyet-
etkin kombinasyonlari konusunda karar alinmasi.
Su hizmetlerinin maliyetinin karsilanmasi ilkesinin g6z o6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Kirleten 6der prensibine ve maliyet karsilama ilkesine gore su fiyatlarinin
finansal maliyetleri gevresel ve kaynak maliyetlerini karsilamaldir. Cevresel maliyetler, su
¢cekimi ve suyun korunmasi Ulcreti seklinde metrekiip su kullanimi basina belirli bir Gcret
olarak belirlenmelidir. Cevresel ve kaynak maliyetleri, ekonomik analiz kapsaminda
belirlenen bitln su kullanicilari tarafindan; finansal maliyetler ise su hizmetleri kullanicilar
tarafindan analizler (ekonomik) ile belirlenen tarife seklinde 6denmelidir. Belediyeler 2030
yilina kadar, Su fiyatlandirma politikalari ile su kaynaklarinin verimli bir sekilde kullaniimasi
konusunda abonelere/kullanicilara yeterli dizeyde tesvik saglamali ve boylece nehir havzasi
yonetim planlarinda belirlenen hedeflere ulasiimasina katkida bulunmaldir.
o Su hizmetlerine iliskin maliyetin karsilanmasi igin, sanayi, evsel ve tarim diizeyinde
olmak Uzere en azindan (¢ gruba ayrilmis olan farkli su kullanicilarina yeterli destegi
vermeyi (6deyebilirlik esigi altinda) temin etmelidir.

igme kullanma suyu hizmetinin sunulmasina iliskin ilkeler sunlardir:

Dogal kaynaklarin korunmasi ilkesi,

Su glvenligi ilkesi: kabul edilebilir miktar ve kalitede su mevcudiyetinin gliven altina
alinmasi (saghkl, strekli ve uzun vadeli olmasi),

Hizmet saglayicisinin sorumlulugu ilkesi: gercek ve tiizel kisilerin, su idaresi sistemlerine
erisimlerinin karsilanmasi (su temini, atiksuyun toplanmasi, tahliye edilmesi ve
aritilmasi),




ICME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FIYATLANDIRILMASINA iLISKIN METODOLOJIK REHBER

Kirleten Oder ilkesi/Kullanici Oder ilkesi (hanehalklari, sanayi ve tarim),

Maliyetin Karsilanmasi ilkesi (hizmetlerin gelirleri, finansal, cevresel ve kaynak

maliyetlerini karsilamalidir),

Minimum Maliyet ilkesi (maliyet etkinligi gerekliligi),

Capraz finansman/slibvansiyon ilkesi (uzun vadede),

Dayanisma ilkesi (birden fazla igme kullanma suyu hizmet saglayicisinin olmasi

durumunda).
Fiyatlandirma politikasinin izlenmesi igin igme kullanma suyu hizmetinin sunulmasina
yonelik ilkeler belirlenmeli ve bagimsiz bir Diizenleyici Kurumun kurulmasi saglanmali ve
bu kurumun gorevleri tanimlanmalidir.

Bu Dizenleyici Kurumun su fiyatlarina iliskin gorevleri sunlardir:

m  Su hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin kapsamh sekilde denetimini yapmak. Bu
baglamda 'kapsamli' ifadesi, su idarelerinin biitlin faaliyet alanlarini kapsayarak, en az t¢
yilda bir faaliyetlerinin yasalligini, profesyonelligini ve etkinligini gézden gecirmek
anlamina gelmektedir.

Su tarifesine yonelik teklifleri ve hizmet saglayicilarin hesaplarini denetlemek,
Su fiyatlarini (teklifler) sorumlu kurulusun onayina hazirlamak,
Ulusal Su idaresi Kaydi veri tabani olusturmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

SCD ile uyumlu olarak tilkemizde icme kullanma suyu hizmetleri ve maliyet karsilama mekanizmasinin yeni

kurumsal cercevesi yeni cikarilacak bir yonetmelik ile belirlenmelidir.

Yonetmelik maliyetin karsilanmasina yonelik temel araglar olarak fiyat belirleme ve kontrole dair

hiukiumler igcermeli, teknik ve verimlilik sartlarini dizenlemelidir.

Su hizmetlerinin fiyatlandiriimasi SCD baglaminda doért adimi icermektedir:

Maliyet belirleme: Karsilanacak hizmetlerin maliyetinin belirlenmesi,

Maliyet dagitimi: Belirlenen maliyetlerin abone kategorileri arasinda dagitiimasi,

Tarife tasarimi: Dagitilan maliyetlerin karsilanmasi amaciyla her bir abone sinifi igin
tarifelerin belirlenmesi

Tarife uygulamasi.

Maliyet Belirleme:

Su tarifelerinin belirlenmesine yonelik maliyet karsilama ilkesinin uygulandigi durumda, Gg¢ ayri maliyet
g6z onuinde bulundurulmalidir:

m  Finansal maliyetler: Sermaye, isletme ve bakim maliyetlerini igermektedir. Sermaye

maliyetleri, su hizmetlerinin temin edilmesi icin yapilan yeni yatirrm harcamalarina iliskin
maliyetlerdir. Bu maliyetler, yapilan yatirimlarin toplu "Yillik Esdeger Maliyeti (YEM)" olarak
yillik bazda hesaplanir. isletme maliyetleri, bir tesisin faaliyet gdstermesinden dogan
maliyetlerdir. Bakim maliyeti ise, bir tesisteki varliklarin, ekonomik kullanim émdrlerinin
sonuna kadar iyi bir sekilde ¢alismasini temin etmek lzere ihtiya¢ duyulan maliyettir.
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Kaynak Maliyetleri: WATECO Kilavuzuna goére, kaynak maliyetler kaynaklarin dogal
yenilenme kapasitesinin 6tesinde kullanilmasi nedeniyle, diger su kullanicilarinin feragat

etmek durumunda kalacaklari firsatlarin maliyetleridir. Kaynak maliyeti, (sulama ve sanayi
sektorleri tarafindan) yeralti sularinin asirt kullanimiyla elde edilen driinin ya da (igme-
kullanma suyu sektori tarafindan) asiri kullanilan yeralti sularinin tiiketilmesiyle yapilan
Urinun degeri olarak tahmin edilmektedir, her sektore ait asiri gekimlerin, sektorin degeri
ile carpilmasi sonucu hesaplanmaktadir.

Cevresel maliyetler: Su kullanimindan kaynaklanan gevresel zarari ifade etmektedir. Bu

zarari geri almanin ve cevresel hedeflere ulasmanin yolu tedbirler programidir; bu ayni
zamanda ¢evresel maliyetlerin parasal degeri olarak dusiinilmektedir.

Maliyet Dagitimi:

Maliyet dagitimi, belirlenen maliyetlerin abone kategorilerine tahsis edildigi su ve atiksu hizmetlerinin
fiyatlandiriimasi  icin  karmasik ancak gerekli bir adimdir. Maliyetler, olusan giderlerin
nedenselligine/kaynagina gore dagitilir.Diger bir deyisle, maliyetlerin, maliyetlere neden olanlardan
karsilanmasi amaglanmaktadir. (kirleten 6der ilkesi).

Tarife tasarimi:

Maliyet belirleme ve maliyet dagitimi adimlari gercgeklestirildikten sonra tarife belirleme siirecinin son
adimi, tarife tasarimidir. Yasal merci, tam maliyet karsilama ve SCD'nin farkli su kullanicilarindan uygun
katki saglanmasi ilkesine uymak igin her bir abone kategorisinden maliyetin ne kadarinin karsilanmasi
gerektigini bilmelidir. Bir sonraki adim, abone gruplarina gore tarifelerin tasarlanmasidir. Abone
gruplarina ait ihtiyaglarin 6zelliklerinin arka plan degerlendirmesi, asagidaki temel ilkeler dogrultusunda
uygun tarife yapisinin tasarlanmasina yardimci olacaktir:

m  Finansal sirdirdlebilirlik ve gelir istikrari,
m  Suyun verimli ve akilci kullanimi,
Odeyebilirlik ve 8deme istekliligi,
iyi ydnetisim.

Tarife uygulamasi:

iletisim, yeni tarife girisimleri uygulanirken hem miidahil kurumlar arasinda hem de kullanicilar veya diger
paydaslar dizeyinde karsithklardan kaginmada kilit rol oynamaktadir. Paydaslarin, yasal mercinin
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi veya farkindaliginin olmamasi, tarifelere iliskin hedefler,
degisikliklere yonelik karsit gorislerle veya destekle sonuglanabilir. Paydaslarin  kaygilarinin
degerlendirilmesi, yetkili mercilerin olasi karsit gorislerden kaginmak igin tarife girisimlerinin faydalarinin
iletilmesine ve bildirilmesine yonelik kanallarin belirlenmesi icin faydalidir. Halkin su tarifesi belirleme
metodolojileri hakkinda bilinglendirilmesi, basarili uygulamalar ve bitiin paydaslar arasinda kabul
edilebilirlige katkida bulunacaktir.

Son olarak bu rehber belgede, hem iilkemiz hem de AB’deki bazi 6rnek ¢alismalara yer verilmis, ilkemiz
icin tarife belirlemeye yonelik maliyetlerin tahmin edilmesi igin basitlestirilmis bir metodoloji
sunulmustur. Bu 6rnek calismalar, icme kullanma suyu sektoériinde tarifelerin belirlenmesi igin su
fiyatlandirma ilkelerinin nasil uygulandigina dair uygulamali 6rneklerdir.
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Diinya nifusunun 2050 yilina kadar 9,8 milyara ulasacagi 6ngoriilmekte olup bu artisla paralel olarak gida
ve su ihtiyacinin da kiresel diizeyde artmasi beklenmektedir. Gelecekteki ihtiyaglarin yani sira iklim
degisikligi ve su kithgi/su stresi durumlari g6z 6niinde bulundurularak su kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. Bu rehber belge, su kullanim verimliligini artirmak icin temel bir arag olarak
su ve atiksu hizmetlerinin fiyatlandiriimasinda en iyi yonetim uygulamalarinin takip edilmesine iliskin
bitin teorik kavramlari ve pratik uygulamalari ele almaktadir.

1.1.SU EKONOMISI

Ekonomi, su yonetimi alternatiflerini fayda ve maliyet agisindan karsilastirmayi saglayan énemli bir aragtir.
Ozellikle karar verme siireclerinde faydalaniimakta olup, ¢ogu zaman yanlis anlasilabilmekte ya da
kullanilabilmektedir. Bu bakimdan, degisen diinya kosullari dikkate alinarak su ekonomisi
terminolojilerinin iyi bir sekilde anlasilmasi ve farkli bakis agilari Gzerinden yorumlanmasi gerekmektedir.
Ornek olarak, ekonomist Adam SMITH tarafindan “Elmas Su Paradoksu” ortaya koyulmustur. Bu paradoks,
bir “deger paradoksu” olarakta tanimlanmaktadir. Buna gore, yasam icin temel bir ihtiyag ve kisith olan su
kaynaklari olmadan hayat devam edemezken, elmaslar olmadan yasanabilecegi ve bunlar arasindaki deger
farkina vurgu yapilmaktadir. Daha sonrasinda ekonomistler tarafindan paradoks farkh sekillerde
yorumlanmis; kithk, marjinal fayda, arz-talep gibi kavramlar ile tanimlanmustir. Bir Grliniin marjinal faydasi,
herhangi bir iiriiniin ek bir faydasini tiikettikten sonra elde edilen tatmin anlamina gelmektedir. Ornek
olarak, suyun marjinal faydasi onun eksikliginde ya da susuzken ilk kez igildigindeki tatmin edici dizeyiyle
birlikte artmakta, hatta bu durumun ilk kez alinan bir elmastan daha fazla memnuniyet sagladig
dusunilmektedir (Vinay vd., 2020). Bu agidan suyun degerine baktigimizda ¢ok farkli bakis agilari ve
yaklasimlar karsimiza cikabilmektedir. Ornek olarak, su temini Afrikada biyik bir sorundur. Diinya
genelinde az gelismis bolgelerde insanlarin temel su ihtiyaglarini karsilamak biiylik caba gerektirmektedir.
Su temini icin harcanan zaman ve enerji, insanlarin kendilerine gelir getirebilecek, aileleriyle zaman
gegirebilecekleri “zaman”dan kullanmalarina ve fiziksel yorgunluk, bedensel rahatsizliklar gibi olumsuz
durumlara yol acabilmektedir. Diger yandan, bu kadar ¢cabaya ragmen yeterli ve saglkl suya ulasmak da
her zaman mimkin olmamaktadir. Suyun son derece hayati bir temel ihtiyag olmasinin yani sira diger pek
cok Uretim proseslerinde de kullanilan, sektorler arasi temel bir kaynak oldugu da dustniliirse suyun
gercek degeri daha da iyi anlasilabilir.

Bir Grlinlin marjinal faydasi, tiiketicilerin bir Grlini satin alirken sagladiklari fayda olarak tanimlanabilir.

Uriine olan talep ve tiiketim arttikca marjinal faydanin azalmasi beklenir. Bu bakimdan, bir tiiketicinin bir

yemekten yedigi ilk tabak ikinci tabaga gore genellikle daha tatmin edicidir. Tlketici talepleri, genel olarak
tiketicilerin satin alma aliskanliklarinin 6dedikleri fiyattan elde ettikleri faydayla olan iliskisine gore
degismektedir. Bu bakimdan, bir GrlGn icin 6denen fiyatin elde edilen faydadan daha disik olmasi,
tiketicilerin tiiketim aliskanliklarinin artis gdstermesi olarak tanimlanmaktadir (Brady ve Yoder, 2013).
Sekil 1 fayda-maliyet-fiyat-deger iliskisini gostermektedir.
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Kullaniciya/aboneye
toplam deger

Marjinal maliyet

Marjinal fayda, maliyet

Tiiketilen su

Sekil 1. Fayda, maliyet, fiyat ve deger

Cevresel faktorlerin de dikkate dikkate alindigi ekonomik araclar giin gectikce 6nem kazanmaktadir.
Ekonomi ile gcevresel problemler arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ekonomik faaliyetlerle birlikte gevresel
problemler de artmakta, meydana gelen cevresel sorunlar da ekonomik gelismelerin strdirilebilirligi
acisindan olumsuz etkilere yol agmaktadir (Eratas ve Uysal, 2014). Cevresel Kuznet Egrisi (Environmental
Kuznet Curve - EKC) ekonomik gelismelerin éncelikle ¢evresel bozulmaya yol actigini ancak sonrasinda
belirli bir refah diizeyini takriben artan gevre-sosyal iliskileri nedeniyle gevresel bozulmalarin azaldigini
ongormektedir (Bkz. Sekil 2). Ancak, bu durum ¢ogu zaman iyi planlanmis bir politika olmadigi takdirde
gerceklesememektedir®. Ornek olarak, uluslararasi ekonomik topluluklar arasindan segilen 44 iilke i¢in CO.
emisyonlarinin arastirma indikatori olarak kullanildig bir arastirma, EKC hipotezinin yalnizca 9 ilke igin
gecerli oldugunu gostermistir. Bu da gostermektedir ki, ekonomik gelismeler ¢cogu zaman sirddrilebilir
kalkinma agisindan, cevresel kalitenin iyilestirilmesine yonelik olmayabilmektedir (Maneejuk vd., 2020).

Endiistriyel

Cevresel bozunum ekonomiler

_ seviyesi
A ddniim noktasi

Sanayi dncesi l .
Sanayi sonrasi

(servis sektdriine

ekonomiler
/ dayali ekonomi)

=
r

Kisi bagina GSYH
(ekonomik biiyiime)

Sekil 2. Kuznet Egrisi Diyagrami

Ekonomi ve gevre sorunlari arasindaki yakin iliski nedeniyle su hizmetlerinin fiyatlandiriimasi konusunda
gerceklestirilecek ¢alisma ve uygulamalarin 6nemi giin gectikgce artmaktadir. Bu nedenle, su hizmetlerinin
ekonomi ile iliskisinde; suyun degeri, maliyeti, fiyati ve tarifesi gibi temel kavramlar ve bunlara yonelik
Diinyadaki bakis agilarindan Boliim 1.1.1 ve Boliim 1.1.2°de kisaca bahsedilmistir.

1 https://www.economicshelp.org/blog/14337/environment/environmental-kuznets-curve/
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1.1.1. SU: DEGERIi, MALIYETi, FiYATI VE TARIFE

Son zamanlarda, kisitli su kaynaklari Gizerindeki baskilar ve artan su maliyetleri énemli sorunlardan biri
haline gelmistir. Bu nedenle, suyun sirdirilebilir yonetimi icin suyun dogru fiyatlandirilmasi giin gectikge
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Temel olarak su ekonomisi terminolojisi 4 ana unsuru icermektedir:
suyun degeri, suyun maliyeti, suyun fiyati ve su tarifesi.

Suyun ekonomik degeri belirli bir su tiiketiminden elde edilen faydalari tanimlamaktadir. Suyun ekonomik
degeri, bireyin tiketilen su miktari icin parasal anlamda gozden ¢ikarmaya hazir oldugu tutar olarak da
tanimlanmaktadir. Ekonomik fiyat ise, genellikle bireylerin bir mal veya hizmet karsilig§inda 6dedikleri
tutardir (Grafton vd., 2020). Suyun tarifesi ise (kullanici gruplarinin 6deme glci dikkate alinarak) her bir
kullanici grubunun katlanacagl fiyatlarin belirlendigi ve tuketiciden tahsil edilecek tutar olarak
tanimlanmaktadir.

Su ekonomisi agisindan maliyet, deger ve fiyat kavramlarina bakildiginda, “maliyet”; bakim ve onarim
maliyetleri, yatirrm maliyeti, firsatlarin maliyetleri, ekonomik ve gevresel digsalliklarin maliyetleri gibi
maliyet kalemlerini icermektedir. “Deger”, kullanicilara olan faydalari, dolayl ve dénen akislardan
faydalari ve igsel degerleri, “fiyat” ise politik veya sosyal sistem tarafindan belirlenen, maliyet karsilama,
esitlik ve surdurulebilirligin saglanmasi icin tlketiciden tahsil edilmek Uzere belirlenen tutardir. Fiyat
yalnizca maliyetleri icermemekte, farkl girdilerle de tanimlanabilmektedir. Ayrica, fiyatlar belirlenirken
dikkate alinan tesvik mekanizmalari da bulunmaktadir (Sekil 3) (Rogers vd., 2002).

Cevresel Tam Maliyet Gergek Degerler

Digsalliklar

Toplumsal
Hedeflerin
Diizenlenmesi

Ekonomik Tam e

Digsalliklar Ekonomik Dolayl

Maliyet Kullanimlardan
Net Faydalar

Firsat
Maliyeti Geri Akiglardan
Net Faydalar

Sermaye

Harcamalar| 1am Temin Su Kullamicilarina
i&B Maliyeti Deger

Maliyetleri

Sekil 3. Suyun maliyetinin ve degerinin genel ilkeleri

Sekil 3 su maliyeti ve degeri icin genel ilkeleri gostermektedir. Tam maliyet; tam ekonomik maliyet
(ekonomik digsalliklar, firsat maliyeti, sermaye maliyeti, isletme ve bakim maliyetleri) ve cevresel
dissaliklar olarak tanimlanmaktadir. Tam deger ise; ekonomik deger (sosyal hedefler i¢in diizenlemeler,
dolayl kullanimlardan net faydalar, donen akislardan net faydalar, su kullanicilari igin deger) ve gergek
degerin toplami olarak ifade edilmektedir.

1.1.2. SU EKONOMISINE KURESEL BAKIS

Son yillarda, igme suyu ve atiksu hizmetlerine iliskin gesitli yaklasimlar ortaya ¢ikmis, sosyoekonomik
degisimlere bagli olarak ¢cevresel baskilarin da artmasiyla strdirilebilirlik kavrami izerinde durulmaya
baslanmistir. Stirdurlebilirlik, glinimz ve gelecek nesillerin refahini da géz 6niinde bulunduracak sekilde
ekonomik, cevresel ve sosyal olmak lizere Ui¢ temel kavram lzerinden tanimlanmaktadir. Bu (g yaklasim
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kendi igerisinde farkl gorusleri barindirmaktadir. Ekonomi agisindan kullanicilarin su hizmetlerinin
ekonomik maliyetini karsilamasi gerekmektedir. Cevreci bakis ise “Kirleten o6der” prensibi ile, suyun
ekonomik bir tirtin olarak degerlendirilmesinin, strdirilebilir su yonetimi igin tesvik edici bir ydontem
oldugu ifade edilmektedir. Sosyal bilimciler ise, ekonomik yaklasimlari sosyal bakis agisindaki esitlik
anlayisina karsi bir tehdit olarak gérmektedirler.

1992 yilinda Dublin Sozlesmesi kapsaminda Uluslararasi Su ve Cevre Konferansi’da yayimlanan Dublin
ilkeleri Bildirisinde; su ile ilgili olarak asagidaki agiklamalara yer verilmistir:

v “igme suyu; yasami, cevreyi ve kalkinmayi siirdiirmek icin gerekli olan sinirli ve kirilgan bir
kaynaktir.”

v’ “Su, butun kullanim alanlarinda ekonomik bir degere sahiptir ve ekonomik bir tGriin olarak
kabul edilmelidir”.

Birlesmis Milletler Surdrilebilir Kalkinma Hedeflerinin Su ve Sanitasyon lizerine olan kararlarindan olan
Hedef 6'da “Herkes igin su ve sanitasyonun erisilebilirliginin ve siirdlrllebilir yonetiminin saglanmasi”’na
2030 giindemi igin yer verilmektedir. Dublin ilkeleri kapsaminda vurgulanan suyun ekonomik degerine
ilave olarak Birlesmis Milletler tarafindan suyun yalnizca ekonomik bir Griin olmadigi, ekonomik ve sosyal
bir Griin oldugu ifade edilmistir2.

Su Cergeve Direktifi (SCD)nin 9. maddesine gére maliyet karsilama; su hizmetlerinin yalnizca finansal
maliyetleri acisindan degil, ayni zamanda gevresel etkilerin (cevresel maliyetler) ve alternatif su kaynaklari
icin kaybedilen firsatlarin (kaynak maliyetleri) maliyetlerinin yeterli dizeyde karsilanmasi olarak
belirtiimektedir. Buna ilave olarak, “kirleten dder ilkesi” de su ve atiksu hizmetleri konusunda ekonomik
diizenlemelere olan temel gereksinimleri vurgulamaktadir. Fiyatlandirma politikalarinda, gevresel ve

kaynak maliyetleri nadiren dikkate alinmaktadir. Ulkelerin su gekimi ve desarj ticretlerini belirledigi cogu

durum, gelirlerin tahsilatina yonelik olup, daha sonrasinda bu gelirler ekosistem kalitesini artirmaya
yonelik faaliyetlerin finansmaninda kullanilabilirler (WAREG, 2019). Avrupa Su Diizenleyicileri (European
Water Regulators (WAREG), tarifelerin duzenlenmeleri konusunda kesin bir kural olmadigini
belirtmektedirler. Bu nedenle WAREG (ye (lkelerinden farkh tarife hesaplama yontemi o6rnekleri
gorilmektedir.

Son olarak, su hizmetlerinin tarifelendirilmesinde, finansal maliyetlere ilave olarak kaynak ve gevresel
maliyetler de dikkate alinarak tam maliyet esasli fiyatlandirma yapilmasi 6nemli gorilmektedir. Tam
maliyet esasli su fiyatlandirmasinin sonrasinda tarifelendirme yaparken 6deyebilirlik, 6deme istekliligi vb.
analizlerin/bilesenlerin de kullaniimasi, sirdirilebilir su yonetimi hedefi dogrultusunda su hizmetlerinin
fiyatlandiriimasina yonelik 6nemli bir adimdir. Sekil 4’te, bu dokiiman kapsaminda da dikkate alinan genel
yaklasima yer verilmektedir.

2 https://sustainabledevelopment.un.org/topics/water/decisions
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Digsalliklar Finansal Maliyet

Cevresel Maliyet Kaynak Maliyeti Dolayl

y

Su Fiyati
-

Gdeme
Istekliligi

-

Su Tarifesi

Gelirler Odeyebilirlik Siibvansiyon

Sekil 4. Genel Fiyatlandirma Yaklagimi.

1.2. METODOLOJIK REHBERIN AMACI

icme-kullanma suyu sektériindeki su kullanim verimliligi ve su fiyatlandirmasinin karakterizasyonu ve
tespiti yapildiktan sonraki asama, su kullanim verimliliginin ve su fiyatlandirma uygulamalarinin
iyilestirilmesi icin gerekli tedbirleri belirlemek, bu tedbirlerin uygulanmasinin tahmini maliyetini ve bitlini
icin uygulama planini olusturmaktir.

Rehberde, asagidaki hususlar ele alinmistir.

m icme suyu temini ve atiksu yénetimi hizmetlerinin fiyatlandirildigi teorik cerceve

olusturulmustur. Bu gerceve sunlari kapsamaktadir.

o  Suyun fiyatlandiriimasina iliskin Su Cergeve Direktifi hikimleri.

o Dikkate alinmasi gereken ana bilesenler, hem igme suyu temini hem de atiksu yénetim
hizmetleri icin su tarifeleri,
AB (lkelerinde suyun fiyatlandiriimasi ve tarifelerin belirlenmesine iliskin mevcut
uygulamalar.

Ulkemizde icme kullanma suyu sektdriinde suyun fiyatlandiriimasina iliskin mevcut durum

ve uygulamalar ele alinmistir.
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m  Tarife belirleme rehberi; maliyet belirleme, maliyet dagitimi, tarife tasarimi, tarifenin
uygulanmasi ve iletisim hususlarini tanimlamaktadir.
s Ulkemiz ve AB’de (ispanya) tarife belirlemeye iliskin 6rnek calismalara yer verilmistir..
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2. TEORIK GERGEVE

2.1.SU GERGEVE DIREKTIFi

Su Cergeve Direktifi (SCD), ekonomik ilkeleri (or. kirleten oder ilkesi), ekonomik arag ve yéntemleri (6r.
maliyet fayda analizi) ve ekonomik araglari (6r. cevreye iliskin giderler) Avrupa Birligi (AB) su mevzuatina
dahil eden ilk AB gevre politikasidir. Bu politikanin dayandigi anlayisa gore, ekonomik ilke ve araglar,
Avrupa'nin sularini etkileyen baskilarin yénetilmesinde énemli araglardir.

SCD 9. Maddesinde konuya iliskin li¢ genel kavram ortaya koymaktadir:

m  Maliyetin karsilanmasi _ilkesi: SCD, yalnizca su hizmetlerinin temin edilmesinden dogan

finansal maliyetlerin degil, ayni zamanda su temininin g¢evre Uzerinde olusturabilecegi
olumsuz etkilerin maliyetleri (cevresel maliyetler) ile alternatif su kullanimlari konusunda
feragat edilen firsat maliyetlerinin (kaynak maliyetleri) de yeterli derecede karsilanmasini
ongoérmektedir.

Kirleten 6der ilkesi: Kirlilige sebep olan kisilerin, insan sagligina veya gevreye verilen zararin

onlenmesine yonelik maliyetleri karsilamasi gerektigine iliskin olarak genel kabul géren bir
uygulamadir. SCD cevresel maliyetlerin ekonomik araglarla nasil karsilanmasi gerektigini
belirler. Ornegin, farkli ekonomik araclarin beraberinde getirdigi maliyetleri baz alarak bu
araglarin yaptigi katkilarin yeterli olup olmadigini belirler.

Tesvik edici fiyatlandirma: su hizmetlerine iliskin maliyetin karsilanmasi icin sanayi, evsel ve

tarim olmak lzere en azindan Ug gruba ayrilmis olan farkh su kullanicilarina yeterli destegin
verilmesi gerekliligi ile ilgilidir. Diger bir deyisle, abonelerin kullandiklari su i¢in ne sekilde
o6deme yaptigina ve dogru fiyatlandirma yontemlerinin uygulanip uygulanmadigina iliskin
bilgi verir. Ornegin, su icin nasil bir 6demenin yapildigi ve su fiyatinin kullanici davranislarini
naslil etkiledigi fiyatlandirmanin ele aldigi konular arasindadir.

SCD'nin yarirlige girmesini miteakip yaklasik yirmi yildir Madde 9'un "maliyet karsilama" ile "yeterli
diizeyde tesvik" hiikiimlerinin ne tiir sonuglar doguracagi konusundaki tartismalar hala devam etmektedir.
Ortak Uygulama Stratejisi (OUS) ekonomik ¢alisma grubu: Su ve Ekonomi konusundaki 2.6 no'lu OUS
Calisma grubu (WATECO) ile OUS Hazirlik Grubu (DG ECO 2), standartlarin ve metotlarin Avrupa diizeyinde
uyumlastiriimasini saglayamamis ve farkli uygulamalar konusunda AB Uyesi Devletlere acik kapi
birakmistir. Suyun fiyatlandiriimasi, fiyat/6deme seviyeleri ve maliyet karsilama oranlarina iliskin ¢ok
sayida tanim ve sistem bulunmaktadir.

2.1.1. KIiRLETEN ODER iLKESI (KOi)

Su hizmetlerinin temin edilmesinden dogan maliyetlerin karsilanmasi icin kirletenden (kullanici,
faydalanici) Gcret almanin tek yolu suyun fiyatlandirmasi degildir. Cevresel maliyetler ile kaynak
maliyetlerinin karsilanmasina yonelik tamamlayici yollari olusturan diizenleyici araglar daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu diizenleyici araglara su 6rnekler verilebilir:

m  Seffafligin artirllmasi ve dogru yonetimin saglanmasina yonelik bir kaydin olusturulmasi. Bu
tir bir kaydin tutulmamasi, genellikle su kaynaklarinin asiri tahsis edilmesine neden olur.
Ulkemizde 10 metreden daha derin olan kuyulardan su cekilebilmesi icin DSi'den ruhsat
alinmasi gerekmektedir. Bu ruhsatla su kullanim hakki verilmektedir. Fakat yeristl suyunun
kullanimina iliskin haklari diizenleyen 6zel bir kanun yoktur. Yeristi suyunun kullanimi su
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kaynaklarinin diger kamu kurum ve kuruluslarinca tahsisi, kiralanmasi, ruhsatlandiriimasi gibi
islemlerde Devlet Su isleri Genel Mudiirliigiinin gériisiiniin alinmasina iliskin usul ve esaslar ile
miinhasiran Devlet Su isleri Genel Miidirligi tarafindan yapilacak su tahsislerine iliskin usul ve esaslari
belirleyen “Su Tahsisleri Hakkinda Yonetmelik (10 Aralik 2019, 30974)” bulunmaktadir.

Asiri kullanim durumlarinda, verilen su kullanim haklarinin azaltiimasi yoluyla yeralti suyu
cekim kapasitesinin sinirlandiriimasi

Sigortadyapiimasi. Onceden tanimlanmis bir kuraklik meydana geldiginde sigortallar
koruyan mali bir fon Uzerinden, dogal sermaye olan akiferlerin tiketilmesinin 6niine
gecebilir.  Kurakhk sigortasiyla ciftciler, maliyetlerini  sigorta  6demelerinden
karsilabileceklerinden ve yeralti suyu kaynaklarini  asirt  kullanmaya  gerek
duymayacaklarindan kurakhk donemlerinde yeralti sularinin asirt kullanimini 6nleyebilir.
Yeraltindaki su kaynaklari, finansal diizenlemelerin olmadigi durumlarda kurakliklara karsi
fiili bir sigorta gérevi gorir. Akdeniz bolgesinde bircok tarim havzasinda durum bu sekildedir.
Buralarda, kuraklik donemlerindeki su agigi (kismen) (izinsiz) asiri gekimler ile kapatilir ve bu
cekimler genellikle izlenmesi zor olan akiferlerden yapilr. Bitkisel Grlin sigortasi, tek basina
su yonetimi icin ekonomik bir ara¢ olmasa da kurak donemlerde akiferlerden asiri ¢ekim
yapilmasini engellemeye yonelik tesvikler arasinda kilit bir rol oynayabilir. Avrupa'da kurakhk
sigortasinin kapsami geleneksel olarak sinirlandirilmistir. Yakin bir zamana kadar, ispanya,
italya, Fransa ve Avusturya'daki sigorta sistemleri yalnizca kuru tarimda kuraklikla iliskili
kayiplari tazmin etmekteydi. Ancak 2014 yili itibariyle, sigortalilari verim kaybi yerine gelir
kayiplarina karsi koruyan ve dolayisiyla sulu tarimdaki kurakhgl da sigorta sistemine dahil
eden yeni yatirim fonlari, AB OTP (Ortak Tarim Politikasi) Kirsal Kalkinma igin Avrupa Tarim
Fonu tarafindan slibvanse edilmektedir.

Ulkemizde tarim sigortalarinin uygulanmasiyla ilgili usul ve esaslar, 2005 yilinda yirirliige
giren 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanun dogrultusunda,
ciftcilerin dogal afetler nedeniyle tarim faaliyetlerinde yasadiklari kayiplari tazmin etmek icin

Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM) olusturulmustur. Sistem, bir kamu-6zel sektdr ortaklhig

seklinde ¢calismakta olup Ureticilerin 6demesi gereken sigorta priminin bir kismini hitkumet
karsilamaktadir. Ciftcilerin 6deyecegi sigorta priminin %50'si karsilanmaktadir. Agik alanda
yetistirilen meyvelerde; ciceklenme evresindeki don riski i¢in verilen prim destegine ilave
olarak, sadece don riski primine (toplamda % 66,7) oraninda ek prim destegi, ilce bazl
kuraklik verim sigortasinda; sigorta priminin % 60'i oraninda prim destegi saglanmaktadir..

Mevcut en iyi teknikler dogrultusunda belirli kirleticilerin desarjiyla ilgili yasaklar ve
kisitlamalarin getirilmesi. (Ulkemizde yeralti ve yeriistii su potansiyelini korumak amaciyla Su
Kirliligi Kontrolli Yonetmeligi (31 Aralk 2004 tarihli ve 25687 sayili Resmi Gazete)
cikarilmistir. Bu Yonetmelik su ortamlarinin kalite siniflandirmalari ve kullanim amaglarini, su
kalitesine iliskin planlama esaslari ve yasaklarini, atiksularin desarj ilkelerini ve desarj
izinlerini, atiksu altyap! tesisleri ile ilgili esaslari ve su kirliliginin 6nlenmesi amaciyla
yapilacak izleme ve denetleme usul ve esaslarini kapsar. Yonetmelik igerisinde, suya farkli
sektorlerden (igme-kullanma suyu sektéri, endistriyel su sektorl) gelen kirleticilerle ilgili
kisitlamalar siralanmaktadir. Arag-ekipman kullanimina iliskin yasaklar ile belirli kirleticiler
icin kentsel atiksu sisteminin kullaniimasina iliskin yasaklar da bu yénetmelikte ortaya
koyulmaktadir.

insan faaliyetleri sonucunda bozulan sulak alanlarin eski haline getirilmesine iliskin
yukiamluliklerin tanimlanmasi

3 Rey vd. (2018). Role of economic instruments in water allocation reform: lessons from Europe. International Journal
of Water Resources Development, 35:2, 206-239, DOI: 10.1080/07900627.2017.1422702.
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Su faturasinda ayri bir kalem olarak atiksu tcreti toplanmasi.

Su temini veya kanalizasyon igin bir altyapi insa edildiginde ortaya c¢ikan baglant
yukimlulGgu; bolgedeki biitiin konutlarin ve diger binalarin bu altyapiya baglanmasi zorunlu
hale getirilerek kapasite asimi 6nlenebilir ve yatirrm maliyetlerinin miimkiin oldugunca ¢ok
sayida kullaniciya bolistirilmesi saglanabilir.

2.1.2. MALIYET KARSILAMA ILKESi (MKi)

Daha once de belirtildigi tGzere, SCD'nin 9. Maddesi suyun fiyatlandiriimasina iliskin Ug¢ ana ilkeyi
belirtmektedir: Maliyet Karsilama ilkesi, Kirleten-Oder ilkesi ve Tesvik Fiyatlandirma ilkesi. Bu b&liimde,
bu ilkelerden maliyetin karsilanmasi ilkesi ele alinmaktadir.

Su Hizmeti kavrami, Su Cerceve Direktifi Madde 2.38'de ifade edilmektedir. Buna gore su hizmetleri;
konutlar, kamu kurumlari ve herhangi bir ekonomik faaliyet icin, yerlistii suyu ya da yeralti suyunun
¢ekilmesi, tutulmasi, depolanmasi, aritilmasi ve dagitilmasi hizmetleri ile atiksularin toplanmasi, aritilmasi
ve bu sularin yeristi sularina desarj edilmesinden sorumlu tesislerin verdigi hizmetler olarak
tanimlamaktadir. Pek ¢ok Uye devlet, bu tanimdan yola c¢ikarak yalnizca igme suyu temini ve atiksu
aritimini "su hizmeti" olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagim mevcut rehberde de kullaniimigtir.

Su ve atiksu hizmetlerini kendileri karsilayan (enddstriyel su temini ve endustriyel atiksu gibi) tesisler
Maliyet Kargilama analizinin kapsamindan g¢ikarilmistir. Bunun da nedeni, bu kullanicilarin su ve atiksu
masraflarini dogrudan lstlenmeleri sebebiyle olusan maliyetin tamaminin karsilaniyor olmasidir.

Maliyet geri kazanim orani; finansal maliyet, cevresel maliyet ve kaynak maliyetleri degerlendirilerek
hesaplanir.

Finansal Maliyetler sermaye maliyeti ile isletme - bakim maliyetlerini igerir. Sermaye maliyetleri, su
hizmetlerinin temin edilmesi icin yapilan yeni yatirim harcamalarina iliskin maliyetlerdir. Yapilan yatirimlar
toplu "Yillik Esdeger Maliyeti (YEM)" olarak yillik bazda hesaplanir. isletme maliyetleri, bir tesisin faaliyet
gostermesinden dogan maliyetlerdir. Bakim maliyetleri ise, bir tesisteki varliklarin, ekonomik kullanim
Omdirlerinin sonuna kadar iyi bir sekilde ¢alismasini temin etmek lizere ihtiyag duyulan maliyetlerdir.

Cevresel maliyetler, belirli bir su kullanimi nedeniyle, 6rnegin sucul ekosistemde olusan bozulmalar gibi
ekosisteme verilen gevresel hasari dikkate almaktadir. Bu maliyetler, hedeflenen gevresel durumdan daha
kotl olan bir durumu iyilestirmek icin alinmasi gereken tedbirlerin (yillik bazdaki) sermaye maliyetleri
olarak degerlendirilmektedir. Cevresel maliyetlerden bahsetmek igin, ¢evresel durumda gorilen
bozulmanin bir su kullanimindan ve verilen su hizmetinden kaynaklanmasi gerekmektedir.

Cevresel durumda gorilen bozulmalarin engellenmesi icin planlanan tedbirler alinmadigi siirece ¢cevresel
maliyetler ortaya ¢ikmaya devam edecektir. Tedbirler uygulanmaya baslandiginda hedeflere hemen
ulasilmayacak olsa da cevresel maliyetler ortadan kalkacaktir (finansal maliyetler devreye girecektir).
Cevresel durumdaki bozulmalarin engellenmesi igin alinmasi planlanan tedbirlerin getirecegi cevresel
maliyetler ve bu tedbirlerin uygulanmasindan dogan finansal maliyetler ayni zaman diliminde ortaya
¢tkmadig igin ¢ifte/mukerrer hesaplama sorunu yasanmayacaktir.

Maliyetler gevreye verilen zararla ilgili oldugu siirece, cevresel maliyetlerin karsilanmasiyla tedbirlerin
maliyetleri finanse edilebilir. Boylelikle, Kirleten Oder ilkesi Tedbirler Programina da katki saglayacak ve
bu da kirleten éder ilkesiyle ayni dogrultuda olacaktir.
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Kaynak maliyetleri kaynagin sirdirilebilir kapasitesinin 6tesinde kullanilmasindan dolayr ya da
kaynaklarin verimsiz bir sekilde tahsis edilmesinden dolayi olusacak toplumsal refah kaybina bicilen degeri
icerebilir. 3 NHYP'de, icme suyu temini ve atiksu yonetim hizmetleri i¢in kaynak maliyeti, igme-kullanma
suyu sektoérinde asin kullanilan yeralti sulariyla tiketilen suyun degeri olarak sektore dagitilan asiri
cekimler ile bunlarin degerleri ¢arpilarak hesaplanmistir.

Kaynak maliyetinin tamamen ya da kismen karsilanmasi kaynagin azligi ve surdirlebilirlik agisindan
yetersiz kullanimina iliskin dogru isaretler vermektedir.

SCD "yetersiz" tesvik kavraminin icerigiyle ilgili detayli bilgi vermemektedir. Direktif geregince Uye
Devletler, tedbirler programlarini hazirlarken hedeflere ulagsmak amaciyla suyun fiyatlandiriimasini,
masraflar ya da vergileri potansiyel olarak maliyet etkin yontemler olarak "dikkate alir'" ancak uygulama
konusunda bir zorunluluk bulunmamaktadir.

2.1.3. TESVIK EDICi FIYATLANDIRMA

Suyun fiyatlandirilmasi, sosyal esitlik ve ekonomik verimliligi glvence altina alirken, arz-talep
dinamiklerinin dengelenmesinde ortaya c¢ikan zorluklarin Gstesinden gelmek icin kullanilan bir politika
araci olarak dikkate alinabilir. SCD "yeterli tesvik" kavramini tanimlamazken fiyatlandirma sisteminin
tesvik edici unsurlar barindirmasi gerektigi aciktir. Diger bir deyisle, fiyat, en azindan faydalanilan su
hizmetinin miktariyla iligkili olmalidir.

Literatirdeki yaygin anlayisa gore, su fiyatlarinin suni olarak disirilmis seviyelere gekilmesi, disiik gelirli
hanelerin su hizmetlerini karsilayabilmesi icin kullanilan en iyi ydéntem olmayabilir. Bu durum, mali olarak
yeterince desteklenmemis hizmet saglayicilari, yetersiz yatinnmlar, ¢oken altyapilar ve kullanicilarin daha
fazla faydalanamayacagi nitelikteki hizmetlere kadar giden bir kisir donglyle sonuglanabilir ve dolayisiyla
kullanicilarin 6deme istekliligi de azalir.

Direktife uygun olarak, igme suyu temini alaninda kademeli tarifeler, suyun asiri kullaniminin éniine
gecmeye yonelik daha yaygin bir yaklasimdir. Bu yaklasim dinya genelinde yaygindir. Literatlr
incelendiginde farkli rnekler bulunabilir, bazi bélgeler (Emilia Romagna idari bélgesi, italya), kademeli
tarifelerin Gst dilimlerinde daha yiksek fiyat seviyeleri uygulayarak, ekonomik acgidan hassas
hanehalklarina gapraz siibvansiyon yoluyla ayricalik taniyabilir. Diger bolgeler ise (Kaliforniya'da tig bolge),
makul su kullanimini (yaklasik 200 It/kisi/giin) devlet diizenlenmesiyle belirlemistir. Tarifenin ilk iki
kademesi ve sabit bileseninden tahsil edilen gelirler, verilen hizmetin finansal maliyetleri karsilamak tizere
kullanilir. Buna karsin, makul addedilen miktari asan su kullanimlari igin tahsil edilen cezalar, ek ya da
alternatif su kaynaklarinin kullanilmasi kapsamina girmektedir.

2.2. ULKEMIZDE SU CERCEVE DIREKTIFI

Ulkemizin AB su politikasini aktarma stratejisinin merkezi bileseni, SCD'deki kurumlarin benimsenmesini
icermistir. Bu slire¢ 2002 yilinda AB destekli MATRA'nin 'SCD'nin Tirkiye'de Uygulanmasi' (2002—-2004)
projesi ile baslamistir. Sonug olarak, AB tarafindan saglanan teknik ve mali destek ile ulusal diizeyde yirmi
bes nehir havzasi bolgesi belirlenmistir. Bu cabalar neticesinde llkemiz, o zamandan bu yana sireci
desteklemek adina gesitli kanun ve yonetmelikler hazirlayarak uygulamaya baslamistir.

Ulusal yasal politika degisikliklerine paralel olarak, tilkemiz, AB tarafindan finanse edilen bir dizi ek proje
aracihgiyla 'sahada' uygulamayi sirdirmdstlr. Bunlar arasinda; 'Turkiye'de Surddrilebilir Yeralti Suyu
Yonetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi' (2006-2008), 'Turkiye'de Su Sektorl icin Kapasite
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Gelistirilmesi' AB Eslestirme Projesi (2007-2009), , SCD (2010-2014) ve Taskin Direktifi (2010-2014)
dogrultusunda, ylzey suyu kitlelerinin degerlendirilmesi ve su kalitesinin izlenmesine yonelik olarak
eslestirme projeleri sayilabilir.

Bu slireg, 2010 Yilinda 11 havza igin (Marmara, Susurluk, Kuzey Ege, Kiglik Menderes, Blyik Menderes,
Burdur, Konya Kapali, Ceyhan, Seyhan, Kizilirmak, Yesilirmak) HKEP'lerin hazirlanmasiyla baslatiimistir.
Geri kalan 14 havza igin planlar, daha sonra 2011-2013 yillari arasinda olusturulmustur. Son olarak, o
zamandan bu yana 8 havza i¢in Havza Koruma Eylem Planlari (HKEP'ler) ve Nehir Havzasi Yonetim
Planlarinin (NYHP'ler) hazirlanmasi siirece dahil edilmistir. Bliylk Menderes, Meric—Ergene, Konya,
Susurluk, Burdur, Gediz, Kuzey Ege,Kiicik Menderes, Yesilirmak, Akarcay, Bati Akdeniz havzalari igin bu
planlar tamamlanmigtir.2023'e kadar da, HKEP'lerin NHYP'lere dénustiriilme siirecinin tamamlanmasi
beklenmektedir.

3. TURKIYE'DE SUYUN FiYATLANDIRILMASI: MEVCUT DURUM VE
UYGULAMALAR

Ulkemizde tam maliyet prensibine dayanan su fiyatlandirilmasi uygulamasi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, Su Yénetimi Genel Midirligi’nce gerceklestirilen 4 NHYP Projesi* kapsaminda Burdur, Gediz,
Kuzey Ege ve Kigik Menderes havzalarinda tam maliyet esasli su fiyatlandiriimasina érnek ¢alismalar
yapilmis olup, bu calismada elde edilen tam maliyet karsilama oranlari ve finansal maliyet karsilama
oranlari Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. igme- Kullanma suyu sektorii icin 4 havzadaki finansal maliyet karsilama oranlari ve tam maliyet karsilama oranlari

Finansal Maliyet Tam Maliyet
Karsilama Orani (%) Karsilama Orani (%)
Burdur 71 12
Gediz 97 86
Kuzey Ege 66 45
Kiguk Menderes 73 53

Havza

Tablo 1’ de goruldiigu Gzere, tam maliyet prensibi dikkate alindiginda hem finansal maliyetler hem de tam
maliyet karsilama oranlari yetersiz kalmaktadir. Suyun tam maliyet esasina gore fiyatlandiriimamasi ve
buna bagli olarak tahsilatinin yapilmamasi su hizmetlerinin sirdirilebilir sekilde yonetilmesinin 6niindeki
en blyuk risklerden birisidir.

Ulkemiz genelinde, 2021 yilinda mevzuat geregi tarafimiza beyan edilen su kayiplari yillik raporlarinda yer
alan tahakkuk tablolarindaki veriler ile yapilan hesaplamalar sonucunda 2021 yili su birim fiyatlari Turkiye
ortalamasi 5,97 TL hesaplanmistir. Bu miktar blylksehir belediyelerinde ortalama 6,19 TL ve |l
belediyelerinde ortalama 3,82 TL'dir. Blylksehir ve il belediyelerinin ortalama su birim fiyatlar Sekil ve
Sekil ‘de yer verilmistir.

4 Turkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanligi, Su Yonetimi Genel Mudurltga. (2017). HAVZA KORUMA EYLEM
PLANLARININ NEHIR HAVZA YONETIM PLANLARINA DONUSTURULMESI TEKNIK YARDIM PROJESI
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Biiyuksehir Belediyeleri Ortalama Birim Fiyatlari (Tiim Aboneler) (TL/m3)

Sekil 5. 2021 yilina iliskin Biiyiiksehir Belediyeleri i¢in Birim Su Fiyatlar

il Belediyeleri Ortalama Birim Fiyatlari (Tiim Aboneler) (TL/m3)

n
<
©
)

| £3,01
Kirgehir NG £3,96

——— 1 34
Amasya M +2 46
Kars M ) 72

Bings| NN £1,59
Mus I 1,79
sirt I 12 53
Osmaniye NN £2 54
Bilecik NI 2,88
Elazig I £3,02
Karaman [ 13,07
Tokat N £3,21
Nigde I £3,29
Yozgat | £33 52
Tunceli I £3,63
Sirnak I £3,80
Aksaray (N £3,74
Afyonkarahisar IR £3,85
Usak I | £3,89
Bartin | £5,38
Diizce NI £5,60
Zonguldak I £5,75

Bitlis

Ardahan I 1595

Giresun

Bayburt I £2,97

Karabiik I —— 54,09
Erzincan N £4,23
Nevsehir N £4,33

Kirikkale

iL-Ortalamas/ N £3,82
Kastamonu N 14,46

H 2021
Sekil 6. 2021 yilina iliskin il Belediyeleri igin Birim Su Fiyatlan

Yukaridaki sekillerden de goriilecegi lizere (m3? basina) oldukca farkli su tarifeleri mevcuttur. Ulke
genelinde istisnalar disinda benzer tip igme suyu ve aritma tesisleri isletilmekte ve su temin yapilari
birbirine ¢cok benzerlik géstermesine ragmen illerdeki ve blyliksehir belediyelerinde birim su fiyat araligi
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oldukga genistir. Bu durumun baslica sebepleri, suyun temin sekli, aritma tipleri, atiksu aritma tesisi varligi
ve tipi, hanehalkinin su fiyatlarina yonelik 6deme istekliligi, bazi belediyelerde atiksu (cretlerinin
alinmamasi, amortisman maliyetlerinin fiyatlara dahil edilmemesi, su idarelerinin suyun yonetimini
oncelikleri arasina almamasi, sosyal ve politik nedenler, yatirim ihtiyaglarinin dnceliklendirilmesi, hane
halkinin suyun temini ve aritilmasi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi gibi etkenler olup buna bagh
olarak su fiyatlarinda farkhliklar gérilmektedir.

Bliyliksehir belediyeleri yillik faaliyet raporlarindan alinan bilgilere gore gelir getiren su tutari toplami 2019
yili igin 16,3 milyar TL'dir. Tesebbis ve milkiyet gelirleri belediyelerin topladigl su faturalarindan elde
edilen gelire karsilik gelmektedir. Sekil ‘de Bliylksehir Belediyeleri igin toplam biitgce uygulama sonuglari
yer almakta olup, 2019 yilina ait degerler belediyelerin faaliyet raporlarindan alinmistir.

Toplam BSB Biit¢ce Uygulama Sonuglari

$30.000

Milyonlar

£25.000 24.392,38
21.579,41
$20.000

16.317,57

$15.000

$10.000

Biitge Miktari (milyon TL)

3.845,54

157,30 . 134,96 740,55 22,88
—

Tegebbiis ve  Alinan Bagis ve Diger Gelirler Sermaye Alacaklardan Red ve iadeler ~ Gergeklesen Gergeklesen
Miilkiyet Yardimlar ile Gelirleri Tahsilat gelir biitgesi gider biitgesi
Gelirleri Ozel Gelirler

Biitce Uygulama Tipleri

Sekil 7. Biiyiiksehir Belediyeleri icin Toplam Biitce Uygulama Sonuglari

Su Yonetimi Genel MidurlGgi’ne yapilan raporlamalara gore, 2019 yili verilerine gore Ulke genelinde iller
dahil, yalnizca su satislari ve atiksu bedelleri neticesinde elde edilen gelir 22 milyar TL civarindadir. Bu
rakamlara belediye su hizmetleri disinda baska diger gelirler dahil edilmemistir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinin gelirleri ile gelir getiren su tahsilatindan elde edilen gelire bakildiginda yaklasik olarak
bitgelerinin %25’i diger gelirlerden ve merkezi bitceden gelen gelirlerden elde edilmektedir. Bu da sunu
gostermektedir ki eger belediyelerin diger gelirleri ve merkezi bitceden elde ettikleri gelirleri olmazsa su
yonetim faaliyetlerini mevcut su tarifeleri ile stirdtirmeleri miimkin gériinmemektedir.

3.1. KURUMSAL ARKA PLAN VE DUZENLEYiCi GERCEVE

Ulkemizdeki mevcut mevzuat cercevesinde, belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri kentsel alanlarda su
temini ve atiksu hizmetlerinin saglanmasindan sorumluyken, il Ozel idareleri (i0i) kirsal yerlesimlerden
sorumludur. Bu kurumlarin olusturulmasi ve su ve atiksu hizmetleriyle baglantilarina iliskin ulusal
mevzuatin 6zeti asagida sunulmaktadir.

3.1.1. BELEDIYELER

Belediyeler, nifusu en az 5.000 kisi olan yerlesim yerlerinde kurulmaktadir. Belediyeler, 13.08.2005 tarihli
ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5393 sayili Belediyeler Kanunu uyarinca yonetilir. Belediyeler
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Kanununun asagidaki maddeleri, su ve kanalizasyon hizmetlerinin kurumsal olarak olusturulmasi igin genis
bir cerceve tanimlamaktadir:

®  Madde 14 (Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari): belediyeler diger hizmetlerin yaninda su ve
atiksu hizmetleri saglamakla yikimladdr;
Madde 15 (Belediyelerin yetki ve imtiyazlari): Su temini, kanalizasyon ve yagmur suyu drenaj
hizmetlerinin saglanmasi ve ilgili tesislerin insaati ve isletilmesinde dis kaynak kullanimi veya
yonetimi belediyelerin imtiyaz haklaridir;
Madde 18 (Belediye Meclisinin Gérev ve Yetkileri): Kanunlarda vergi, resim, harg ve katilma
pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak Ucret tarifesini
belirlemek; bitce ve kesin hesabi kabul etmek.
Madde 71 (isletme Tesislerinin Kurulmasi): Belediye, &zel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini
Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’nin izniyle biitce icinde isletme kurarak yapabilir.

Belediyeler Kanunu, belediye meclislerine su temini ve atiksu hizmetleri tarifeleri olusturma hakkini ve
sorumlulugunu vermektedir; ancak tarifelerin hesaplanmasi, ne siklikla diizenlenecegi veya farkh tiiketici
kategorileri arasinda tarifelerin nasil yapilandirilacagina iliskin herhangi bir bilgi veya yonlendirme
bulunmamaktadir. Kararlar, yasal kisitlama olmaksizin belediye meclislerinin takdirine birakilmistir.

3.1.2. BUYUKSEHIR BELEDIYELERI

"Biiyliksehir belediyesi" statiisii 1984 yilinda niifusu en fazla olan istanbul, Ankara ve izmir'e verilmistir.
Zamanla, nufusu genellikle 1 milyonun Gzerinde olan 27 belediyeye buyiksehir belediyesi statlsi verilmis,
toplam biiylksehir belediyesi sayisi 30 olmustur. Bu belediyeler, 23.07.2004 tarihli ve 25531 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5216 sayili Bliyliksehir Belediyeleri Kanunu uyarinca yonetilir. “Blylksehir
belediyesi” statlist Bakanlar Kurulu karart ile verilir.

Bliylksehir belediyelerinin belirli belediye hizmetleri, bagh kuruluslari tarafindan saglanmaktadir.
Digerlerinin yani sira, su ve kanalizasyon idareleri, 23.11.1981 tarihli ve 17523 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirlii§ii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 2560 sayih
Kanun ile kurulmustur. Kanunun adindan da anlasilacagi lizere, 5216 sayili Kanunun yasalasmasindan ¢ok
daha énceki bir tarihte, bilhassa istanbul igin diizenlenmistir. Kanunun kapsami, istanbul disindaki biitiin
biyiksehir belediyelerini® kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Su ve kanalizasyon idareleri, 2560 sayili Kanun uyarinca kamu tiizel kisiligine ve ayri bitce yetkisine
sahiptir. Kanunda asagidaki konular ele alinmaktadir:

m  Kurulus, gérev ve Yetkiler
m  YOnetim

m  Mali kaynaklar ve biit¢e
= Haklar ve muafiyetler

m  Cesitli Hikamler

Tarife belirleme ile ilgili hikimlerin etkileri hakkinda ayrintili gérisler Bolim 3.2.1'de sunulmaktadir.

5 3305 sayili Kanunla 2560 sayili Kanuna ilave edilen Ek 4 Gnci madde: "Ek Madde 4- Bu kanun diger biiyiiksehir
belediyelerinde de uygulanir.”
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3.1.3. iL OZEL iDARELERI

il 6zel idareleri, biyiiksehir belediyesi statiisiine sahip olmayan illerde egitim, saglk ve spor icin fiziksel
altyapinin yani sira kirsal yerlesimler ve tarimsal Gretim altyapisinin olusturulmasindan sorumludur. Bu
islevler, blyuksehir belediyesi statlistine sahip iller genelinde biyuksehir belediyelerine aktarilmistir.

il 6zel idareleri (iOi’ler), 04.03.2005 tarihli ve 25745 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5302 sayili il Ozel
idaresi Kanunu uyarinca yénetilir. Bu kanunun amaci, il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini,
yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklariile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir. Kanunun 6. Maddesi
il 6zel idarelerine belediye sinirlari disinda su temini ve kanalizasyon hizmetleri ile ilgili yatirnm yapma
sorumlulugunu vermektedir.

il 6zel idarelerinin merkezi biitce ve bakanliklardan gelen tutarlar disinda neredeyse higbir gelir kaynagi
bulunmamaktadir. Vergi ve harglari tahsil etme yetkileri yoktur. Bu nedenle, kirsal yerlesimlerde su temini
ve atiksu hizmetleri icin herhangi bir tarife uygulanmamaktadir.

3.2.SU VE ATIKSU HIZMETLERININ FIYATLANDIRILMASINA iLiSKiN
MEVZUAT

\ 3.2.1. iISTANBUL SU VE KANALiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU KURULUS
‘ VE GOREVLERIi HAKKINDA KANUN (1981)

istanbul Su ve Kanalizasyon ldaresi Genel MiidiirliiGi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda 2560 sayili Kanun, su
temini ve atiksu tarifelerinin nasil belirlenmesi gerektigini agiklayan ilk mevzuattir. Bélim 3.1.2'de
belirtildigi Gzere, kanunun kapsami, istanbul disindaki biiyiiksehir belediyelerini de kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Kanunun 5. Bolimd, tarifelerin tespitinde, yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlari
dogrudan gider yazilan (aktiflestiriimeyen) yenileme, islah ve tevsi masraflari ve Genel Kurul tarafindan
belirlenecek bir kar orani esas alinmasi gerektigini agik¢a ortaya koyar. Bu ilkelerin temelleri Kanunun 23.
Maddesinde bulunmaktadir:

m  Suve atiksu hizmetleri igin ayri tarifelerin belirlenmesi;

m  Yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlari dogrudan gider yazilan (aktiflestiriimeyen)
yenileme, islah ve tevsi masraflari ve bir kar oraninin géz éniinde bulundurulmasi®’;
Tarife belirleme ve gelir toplama ilkelerini belirleyen bir ydonetmeligin hazirlanmasi.

2560 sayili Kanunun yukaridaki hiikiimleri, idarelerin tarifeleri maliyet karsilama ilkesine gore belirlemesi
gerektigini ve su temini ile atiksu hizmetleri igin ayri bir sekilde uygulanmasini ifade etmektedir. Diger
taraftan, Kanunun 6. Maddesi, Genel Kurulun goérevlerini siralamaktadir. Bu maddelerden biri de su ve
atiksu tarifeleri hususunda karar almaktir.

Tarife diizenleme sikhgi veya farkli tiiketicileri kategorileri arasinda tarifenin nasil yapilandirilacaginailiskin
herhangi bir bilgi ya da yonlendirme bulunmamaktadir. Kararlar su ve kanalizasyon idarelerinin takdirine
birakilmistir. Bununla birlikte kanun, bliyliksehir belediyelerinin su ve kanalizasyon idarelerine, yatirimlari

623. Maddedeki "kar orani" ifadesi muglaktir. Anayasa Mahkemesi,

2012 yilinda “...%10’dan asagi olmayacak nispetinde...” ibaresini iptal etmistir.

7 Kanun, hizmet tarifelerinin belirlenmesinde maliyet arti kar yaklasimina misaade etmesine ragmen, Blyiksehir
Belediyesi Kanununun 23. Maddesi bagh kuruluslarin kesin hesaplarindaki fazlalik sonuglarinin biyuksehir
belediyelerinin bitcesine aktariimasini gerektirdiginden, yillik karlari su ve kanalizasyon idarelerinin biitgelerinde
tutmak mimkan degildir.
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icin finansman saglamak amaciyla maliyet karsilama seviyelerinde tarifeler olusturmak igin yasal bir temeli
olan uygun destek saglamaktadir.

3.2.2. KAMU KURUM VE KURULUSLARININ URETTIKLERI MAL VE HiZMET
TARIFELERI iLE BAZI KANUNLARDA DEGIiSIKLIK YAPILMASI HAKKINDA
KANUN (2002)

19.01.2002 tarihli 24645 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal
ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda 4736 sayili Kanun belirli kamu
hizmetlerinin stibvansiyon mekanizmalarini diizenlemeyi amaglamakta ve su sektériindeki c¢apraz
subvansiyonlarin ortadan kaldirilmasi igin yasal bir temel olusturmaktadir. Kanunun 1. maddesi bazi
istisnalar disinda

“... belediyeler, belediye birlikleri, il 6zel idareleri, sosyal giivenlik kuruluslari tarafindan herhangi bir kisi
veya kuruma licretsiz veya indirimli tarife uygulanmaz....”

hiakimlerini icermektedir.

\ 3.2.3. ULKEMIZDEKIi ATIKSU ALTYAPI VE EVSEL KATI ATIK BERTARAF TESISLERI
\ TARIFELERININ BELIRLENMESINDE UYULACAK USUL VE ESASLARA iLiSKIN
‘ YONETMELIK (2010)

2872 sayili Cevre Kanunun 11. Maddesi uyarinca atiksu hizmetlerinin maliyetleri ilgili idareler tarafindan
karsilanmalidir:

“..Atiksu altyapi sistemlerini kullanan ve/veya kullanacaklar, baglanti sistemlerinin olup olmadigina
bakilmaksizin, aritma sistemlerinden sorumlu yénetimlerin yapacadi her tiirlii yatirim, isletme, bakim,
onarim, islah ve temizleme harcamalarinin tamamina kirlilik yiikii ve atiksu miktari oraninda katilmak
zorundadirlar. Bu hizmetlerden yararlananlardan, belediye meclisince ve bu maddede sorumluluk verilen
diger idarelerce belirlenecek tarifeye gére atiksu toplama, aritma ve bertaraf ticreti alinir..."

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi & tarafindan 27.10.2010 tarihinde "Atiksu Altyapi ve Evsel Kati
Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yénetmelik" (Resmi
Gazete No: 27742) yayimlanmistir. Bu Yonetmelik, kentsel atiksu ve kati atik yonetimi hizmetlerine iliskin
tam maliyet karsilama ilkesini getirmistir. Yonetmeligin 5. Maddesi atiksu tarifelerine yonelik asagidaki
ilkeleri tatbik etmektedir:

m  Toplam sistem maliyetlerinin tarifelerle tam karsilanmasi
m  "Kirleten 6der" ilkesine gore tarifelerin belirlenmesi
m  Atiksu hizmetleri ile ilgili gelirlerin atiksu hizmetlerine iliskin harcamalar igin kullaniimasi.

Ayni yonetmeligin 13. Maddesi '"toplam sistem maliyetini" yatirrmin finansal maliyetini, sistemin
isletilmesi ve bakimini, sabit varliklarin amortismanini, yonetim ve izleme giderlerini, vergileri,
kamulastirmayi ve sistemin finansal strdurulebilirligini saglayacak 6z kaynak getirisini de iceren toplam

8 Bildiri tarihinde Cevre ve Orman Bakanlig
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degeri olarak tanimlar®. Belirlenen maliyet kalemlerinden de anlagilacagi tizere, “toplam sistem maliyeti”
terimi sadece finansal maliyetleri kapsar.

Bliyliksehir belediyeleri igin su temini ve atiksu hizmetlerine ile ilgili finansal maliyetlerin tam karsilanmasi
ilkesi halihazirda 2560 sayili Kanunda tesis edildiginden, Yonetmelik bu baglamda yalnizca atiksu
hizmetleri hususunda belediyeler i¢in bosluklari tamamlamaya yoneliktir.

“Kirleten oder ilkesi”, Yonetmelik tarafindan getirilen ve 2560 sayili Kanunda belirtiimeyen yeni bir
kavramdir. Yonetmeligin 17. Maddesi "kirleten &der ilkesinin" atiksu hizmetlerinin hacim esasl
fiyatlandirildigi tarifeler (yani tiiketilen metrekiip su basina) ve sanayiler icgin kirlilik yikine gore yapilan
fiyatlandirma ile entegre edilmesine yonelik yontemleri agiklamaktadir. Ayni maddede tiketilen suyun
asgari atiksu dicretinin 0,30 TL/m? oldugu ve belirlenen metrekiip temelindeki atiksu ticreti, metrekiip su
Ucretinin % 50’sini agamayacagi belirtilmektedir.

3.2.4. ON DORT ILDE BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE YiRMi YEDIi iLCE KURULMASI
iLE BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE DEGISiKLIiK
YAPILMASINA DAIR KANUN (2012)

Kanunun adindan da anlasilacagi Gizere, 06.12.2012 tarihli 28489 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6360
sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun, on dért belediyenin blyiliksehir belediyesi olmasi ile
ilgilidir. Su temini ve atiksu hizmetleri konusundaki c¢ikarimlar bu hizmetlerin 2560 sayili Kanun
kapsaminda sorumluluk sinirlari il sinirlari icinde olan su ve kanalizasyon idareleri tarafindan
saglanmasidir. Diger bir deyisle, il &zel idarelerinin sorumlu oldugu il sinirlari icerisinde yer alan kéyler,
bliylksehir belediyelerinin su ve kanalizasyon idarelerinden bu hizmetleri almaya devam edeceklerdir. Bu
déniisiim, daha énce licretsiz olan iicretli hizmetlere gecis anlamina gelmektedir.°. Kanun Gegici Madde
1'de bu tur koylerin fiyatlandirilmasi icin bir gecis dénemi belirlemeyi amaglamistir. Maddeye goére
31.12.2022 tarihine kadar bu bolgelerde uygulanacak tarife en diisik tarifenin % 25’ini gegmeyecek
sekilde belirlenecektir.

Diger taraftan ayni kanunun 28 nolu ek fikrasina, bu Kanuna gore tizel kisiligi kaldirilarak tek mahalleye
donustirilen beldelerdeki igme ve kullanma sulari igin alinacak tcretin 31/12/2022 tarihine kadar (bu
tarih dahil) en dasik tarifenin %50’sini gegcmeyecek sekilde belirlenmesi gerektigi hiikmdi ilave edilmistir.

28595 sayili ve 22.03.2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6447 sayili Kanunun 1. Maddesinde
degisiklik yapilarak Ordu ili Blytiksehir Belediyeleri arasina dahil edilmistir.

3.2.5. BELEDIYE KANUNU (2005)

5395 Sayili ve 02.07.2005 Tarihli Belediyeler Kanunu ek Madde 2 uyarinca, “Kamu kurum ve kuruluslarina
uygulanan su ve atiksu tarife icreti tiiketim miktarina bakilmaksizin sabit tarife licreti olarak belirlenir ve
konutlar igin belirlenen en dlisiik su ve atiksu tarife licretinin yiizde 50 fazlasini gecemez. Belediyeler temiz
sebeke suyu hizmeti vermedigi yerlesim yerlerindeki kamu kurumlarindan herhangi bir ad altinda (icret

9 Ayni Madde, tarifelerin sirasiyla 2464 sayili Kanun ve 2560 sayili Kanun uyarinca toplanan bedeller ile kullaniimis
sulari uzaklastirma bedelinin ve yatirimlara katilma Ucretleri vasitasiyla toplanan gelirlerin gikarilarak hesaplanmasi
gerektigini vurgular.

10 Kgylerde ikamet edenler il 6zel idarelerine tarife 6dememektedir, ancak isletme ve bakim maliyetlerinden
sorumludurlar. Genel uygulamaya gore, altyapinin isletme ve bakimina iliskin maliyetler kdyiin muhtari tarafindan
takip edilir ve tiiketim seviyelerine gére abonelere dagitilir.

Sayfa 29




iCME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FiYATLANDIRILMASINA iLiSKIN METODOLOJIK REHBER

talep edemez. Kamuya ait egitim kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlari ve hastanelerden abonelik, agma
kapama, baglanti, teminat, giivence bedeli, katilma payi ve benzeri ad altinda herhangi bir (icret talep
edilemez.”. Bu dogrultuda 5393 sayili kanunda yapilan bu degisiklikle, kamu aboneleri (devlet okullari,
yurtlar, pansiyonlar ve hastaneler de dahil olmak lzere) yeni abone kaydi, su agma/kapama, depozito,
yatinim katki payi paylari ve benzeri licret ve harglardan muaftir.

3.2.6. KULTUR YATIRIMLARI VE GiRiSIMLERINI TESVIK KANUNU (2004)

14.07.2004 tarihli 25529 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Kiiltiir Yatinmlari ve Girisimlerini Tesvik
Kanunun 5. Maddesinin d bendi asagidaki hilkmu icermektdir:

“Su bedeli indirimi ve enerji destegi; kiiltiir yatirimi ve girisimleri; su lcretlerini yatirim veya girisimin
bulundugu yérede uygulanan tarifelerden en diistigii iizerinden éderler. “

3.2.7. 4737 SAYILI ENDUSTRi BOLGELERi KANUNU

4737 sayili Endiistri Bolgeleri Kanunu’nun Yatirim izni baslikli Madde 3/A’ da “atik su aritma tesisi isleten
endiistri bolgelerinden, belediyelerce atik su bedeli alinmaz.” hilkmi bulunmaktadir.

\ 3.2.8. BASARILI SPORCULARA AYLIK BAGLANMASI VE DEVLET SPORCUSU
‘ UNVANI VERILMESI HAKKINDA YONETMELIK (2008)

09.07.2008 tarihli 26931 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanuna dayanan Yonetmeligin 17. Maddesinin 4. bendi asagidaki
hiikmi icermektedirt®:

“5774 sayih Kanun geregince aylik baglanan amatér sporculardan, belediyelerce tahakkuk ettirilecek su
iicreti %50’den az indirim icermemek (izere belediye meclisleri tarafindan belirlenecek tarife lzerinden
ahnir.”

3.2.9. 15.12.2021 TARIiHLi VE 4920 SAYILI CUMHURBASKANI KARARI

15.12.2021 tarihli ve 4920 sayili Cumhurbaskani karari ile, belediyeler ve bagl idarelerine yetkili karar
organlarinin alacaklari karar ile hane basi aylik toplam kullaniminin beste birini asmayacak sekilde bir Ust
sinir koymak suretiyle, insani su hakki kapsaminda Ucretsiz veya indirimli su tarifesi belirleyebilme yetkisi
verilmistir.

3.3.SU HIZMETLERINE iLISKIN MEVCUT TARIFE UYGULAMALARI

3.3.1. SU TEMINI TARIFELERI

Belediyelerin veya bliyliksehir belediyelerinin su ve kanalizasyon idarelerinin olup olmadigina bagl olarak,
tarife belirleme uygulamalari su idarelerinin yasal statiisiine gore degerlendirildiginde; belediyelerin
sorumluluklari altinda bulunan alanlarda genellikle tek veya kademeli bir tarife uygulanirken, ilgceler veya

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=13077&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&m
evzuatTertip=5
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kirsal yerlesimler igin farkh tarifeleri olan bazi buyiksehir belediyeleri haricinde uygulamalar genelde
benzerlikler tasimaktadir.

Biiyiiksehir Belediyeleri Su ve Kanalizasyon idarelerinin, 2560 sayili Kanunun 23. Maddesi uyarinca su
tarifesi olusturmaya yonelik ilkelerin belirlenmesi icin i¢c yénetmelik hazirlamalari gerekmektedir'?. Bu
tarife yonetmelikleri degerlendirildiginde, finansal maliyet karsilamaya iliskin hiikiimlerin, ifadelerde bazi
kiguk degisikliklerle birlikte 2560 sayili Kanundan alintilandigi gorilmustir. Yonetmeliklerde maliyet
karsilama ilkesi mevcut olmakla birlikte uygulanmasina yonelik 6zel bir metodoloji taniml degildir.

Yonetmeliklerde tarife yapilari ve tarife diizeylerinin se¢imini belirleyen faktorler ¢cok detayli olmayip,
genelde yerel sosyoekonomik kosullar gz 6niinde bulundurulmusutr.

Tarifeler su sayaclari baz alinarak hacim esasli bilesenler {izerinden olusturulmustur. idarelerin bazilari
“bakim Ucreti” adi altinda su faturasi basina sabit bir licret almaktadir. Faturalara baglanti Gcretleri gibi
tek seferlik Ucretler ilave edilebilmektedir..

Hacim esasli tarifelerin temelde Ug tiirt bulunmaktadir:

m  Tek kademeli tarife: Tiketim miktarina bakilmaksizin aboneden sabit bir licret tahsil edilir;
m  Artan kademeli tarife: Asin tiketimi dnlemek icin, tiiketilen metre kiip su basina tarife
kademeli olarak artmaktadir. ilk kademede su fiyati diisiiktiir ve diger kademelerde su daha
yuksek tcretlendirilir.
On 8demeli sayag tarifeleri: On 6demeli su sayaglari, gelir toplamayi arttirmak ve idareler icin
saya¢ okuma maliyetlerini azaltmak igin bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, 6n
odemeli sayaglari kullanan abonelere indirimli tarife sunulabilmektedir.

Ulkemizde tarife yapilari ve diizeyleri arasindaki gesitlilik fazlaligi asagida siralanan hususlara iliskin olarak

uygulamada bazi belirsizliklere neden olmaktadir:

m  Tam maliyet karsilama, genel olarak yalnizca isletme maliyetlerinin karsilanmasi olarak
algilanmaktadir. Mal varliklarinin  tamaminin  amortismanina yonelik uygulamalar
bulunmamaktadir.Ozellikle yeralti bilesenleri icin varlik envanterlerinin bulunmamasi
nedeniyle amortisman maliyetlerinin hesaplanmasi genel olarak mimkiin degildir. Bu
durumda, enflasyon orani ve civardaki belediyelerde uygulanan tarifeler, tarife
dizenlemeleri icin temel alinmaktadir.

Yasal bir kisitlama olmadigindan, tarife diizenleme sikliklari farkli olmaktadir. Genel olarak,
daha fazla diuzenleme yapilmasi mimkiinken, idareler enflasyon oranlarindaki gelismelere
gore yilda bir kez tarifeleri diizeltmektedir. Bazi idareler, aylik enflasyon diizeltmesi
yapmaktadir.

Farkh abone kategorileri icin tarifelerin tasarlanmasina iliskin ortak bir yaklasim
bulunmamaktadir. Bazi idareler abone kategorileri sayisini dislik tutma egilimindeyken
(mesken, ticari isletmeler ve kamu kurumlari gibi temel abone gruplari), bazi idareler, ticari
isletmeler ve kamu kurumlari icin cok sayida kategori dahil olmak tizere 10'dan fazla abone
kategorisine sahiptir. (okullar, hastaneler, hayir kurumlari, oteller, firinlar, benzin istasyonlari
vb.)

Artan kademeli tarifelerin uygulanmasi idareler igin bir secenek olmaktadir; ancak, tiiketim
kademelerinin genisligi cok fazla oldugundan uygulamada sikintilar yasanabilmektedir.

12 Tarife yonetmeliklerine genellikle su ve kanalizasyon idarelerinin web sitelerinden ulasilabilir (6rn.
https://www.adana-aski.gov.tr/images/abonehizmetlerivetarifeleryonetmeligi.pdf)
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Disiik gelir gruplan igin sosyal politika araglari arasinda 4736 sayili Kanundaki yasal
diizenlemeler ve artan kademeli tarifelerin uygulanmasi yer almaktadir. Artan kademeli
tarifelerin uygulanmasi ile asir1 tiiketimin 6éniine gecgilmesi hedeflenmektedir.

Neredeyse biitln idareler, ticari isletmelerin ve kamu kurumlarinin hanehalklarini siibvanse
ettigi ¢apraz slibvansiyon mekanizmasini benimsemektedir; ancak, ¢apraz siibvansiyon
seviyesine iliskin bir diizenleme yoktur ve oOzellikle kamu kurumlari igin yiiksek tarifeler
gozlemlenmektedir.

Bahsi gecen durumlar goéz o6nunde bulunduruldugunda, su idarelerinin mevcut tarife belirleme
uygulamalarinin strekli midahaleye agik oldugu sodylenebilmektedir. Bliylksehir belediyelerinin su ve
kanalizasyon idarelerinin diizenlenmesine iliskin 6zel bir kanun olmasina ragmen, su temini tarifelerinin
belirlenmesi ile ilgili uygulamalarda diger belediyeler ile benzerlikler bulunmaktadir.

Béliim 3.1.3'de belirtildigi (izere, il &zel idarelerinin vergi ve harglar tahsil etme yetkileri yoktur; bu
nedenle su temini tarifeleri bulunmamaktadir. Mevcut uygulamalara gére, aboneler kdy muhtari ile bir
abonelik s6zlesmesi imzalamakta ve tiketimlerine gore isletme ve bakim maliyetlerine katkida
bulunmaktadir. K&y muhtarlari siirecin yénetiminden sorumludur.

3.3.2. ATIKSU YONETiMi TARIFELERI

Atiksu yonetimi tarifelerine iliskin uygulamalar, Bolim 3.3.1'de sozlii edilen su temini tarifeleri
uygulamalari ile benzerdir. Belediyeler arasindaki ortak uygulama, atiksu tarifelerini belirli bir oranda su
tarifelerine ek lcret olarak tanimlamaktir. Bazi su kullanicilari igcme-kullanma suyu hizmeti almasalarda da
atiksu kolektor hatlarina desarj yaptiklarindan dolayi atiksu lcret tarifelerine tabi olmaktadir.
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4. SUYUN FIYATLANDIRILMASI VE TARIFE BELIRLEME

Tarife, su idaresinin su hizmetlerini saglama maliyetini toplamak igin tasarlanmis bir Ucret veya Ucret
grubudur.

Su tarifelerini belirlemeye yénelik bazi tipik kriterler sunlardir3;

m  Gelir yeterliligi: Su tarifelerinin olusturulmasindaki temel amag, su idarelerinin su ve atiksu
hizmetleri saglamak icin masraflarini karsilamalaridir.
Gelir istikrari: Bircok idare her ay nispeten sabit bir oranda masrafa girmektedir. isletme ve
bakim, borg hizmeti giderleri yil boyunca sabit kalma egilimindedir. Bundan farkh olarak,
abone ihtiyaci mevsimsel ve ekonomik etkilere bagl olarak ay ve yila gére dalgalanmaktadir.
Abonelerin tuketim oranlarindaki degisiklik, gelirler ve giderler arasinda bir tutarsizlik
meydana getirebilir. Bu da tarife belirlenirken géz 6ninde bulundurulmasi gereken bir
meseledir.
Hakkaniyet: Su idareleri farkl abone siniflarina hizmet vermek icin ¢esitli diizeyde masraflara
maruz kalmaktadir. Siniflar arasi tarife esitligi veya adilligi abonelerin kendileri adina
gerceklesen maliyetlere gore 6deme yapmasi anlamina gelmektedir.
Odevebilirlik: Biitin abonelerin, 6zellikle de disik gelirli abonelerin ilgili Ucreti
o6deyebilmeleri ve icme suyuna ulasabilmeleridir.
Kolaylik: Tarife belirleme siireci karmasik ve tartismali bir konu olabilir. Abonelerin faturalara
iliskin kafa karisikligi tarife reformu cabalarini zayiflatabilir. Karar vericilerin, su ve atiksu
abonelerine tarifeleri agiklamanin ne kadar kolay olacagini dikkate almalari gerekir.
Koruma: Tarife, herhangi bir fiyatlandirma yapisi gibi, tiketim seceneklerini degistirmeye
yonelik tesvik saglar. Verimliligin ve su tasarrufunun artirilmasi igin fiyat farkliliklari agik ve
seffaf olmaldir.
Uygulanabilirlik: Tarife kararlarinin mevcut yasal ve dlzenleyici ortami gbéz onilinde
bulundurmasi gerekir. Tarifenin uygulanmasi kolay olmaldir. Gegerli kanunlara uygun
olmaldir.

Su fiyatlandirmasi ile su tarifeleri, ayni anlamda kullanilmasina ragmen aslinda birbirinden farkh
kavramlardir. Su Fiyatlandirmasi, altyapinin korunmasi ve yaklasan onarimlar, rehabilitasyon ve ilgili
altyapilarin yenilenmesine yonelik planlama yapilmasi icin abonelere yiiksek kalitede su ve atiksu
hizmetleri sunmanin tam ve gergek (dogru) maliyetlerini kesin olarak belirleme ihtiyaci ile iliskilidir. Su
Tarifeleri ise, su ve atiksu hizmeti verilen farkli aboneler tarafindan 6denecek Ucretleri, 6deyebilirlik,
hakkaniyet, kolaylk, su kullanim verimliligi ve gelir istikrari saglayarak belirleme ihtiyaci ile iliskilidir. Her
iki kavramin farkh bilesenleri analiz edilmeli ve dikkate alinmalidir. Asagida yer alan Sekil , bu bilesenleri
gostermektedir.

13 Erisime Agik Bilgiler. (Erigim tarihi: Aralik 2020), -Erisim Adresi:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/22817/Armenia000WaterOsectorOtariffOstudy.txt?
sequence=2&isAllowed=y
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Sekil 11. Su Fiyatlarinin ve Su Tarifelerinin Bilegenlerinin Karsilagtirmasi

Bazilari birbirleriyle rekabet eden birka¢ unsur degerlendirildigi icin uygun bir tarife yapisinin
onerilmesi karmasik bir prosedir olabilir. Ana hatlariyla Sekil ile verilen tarife tasariminin bilesenleri
genis haliyle Sekil "te verilmektedir.
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Sekil 12. Tarife Tasarimina iligkin Genel Akis Diyagrami

Tarife tasariminda ilk agama su hizmetlerinin birim maliyetlerinin hesaplanmasi ve digssalliklarin
belirlenmesidir. Sonrasinda su hizmetlerinin gergeklestiriimesinde temel prensiplerden biri olan tam
maliyet esash yaklasim kapsaminda, saglanan su hizmetinin tam maliyet degeri bulunmalidir. Elde
edilecek bu deger, suyun gercek fiyatini ortaya koymaktadir. Ancak, tam maliyet esasina gore
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hesaplanan suyun gergek fiyati, sosyoekonomik sebeplerden dolayi kullanicilara g¢ogunlukla
yansitilamamaktadir. Tam maliyet hesaplamalari sonrasinda, 6deyebilirlik ve 6deme istekliligi
analizleri yapilmali ve hane halkinin 6deme giiciine uygun bedeller ortaya koyulmalidir. Daha sonra
ise, hane halki disinda kalan tlketicilere yonelik su fiyatlari hesaplanmalidir. Su tarifeleri
hesaplanirken su hizmetleri haricindeki gelirler, merkezi bitce siibvansiyonlari, hibeler ve tesvikler de
dahil edilir. Yapilacak sosyoekonomik degerlendirmelere dayanarak abone gruplari arasinda gapraz
subvansiyon olanaklari da degerlendirilir. Su tarife tasariminda géz 6niine alinmasi gereken onemli
konulardan birisi de suyun tasarruflu kullaniimasini tesvik eden tarife politikalaridir. Boylelikle, hane
halkinin glinlik olarak temel ihtiyaglarini giderebilecegi su miktarinin lizerindeki su tiketimi
engellenerek, yiksek tiiketimlerin azaltilmasi hedeflenmelidir.

4.1.SCD BAGLAMINDAKI TARIFE BELIRLEME POLITIKA VE ARAGLARI

Tam maliyet karsilama terimi, bir hizmetle iliskili her bir maliyet tipini karsilamak icin yeterli fon olusturma
kabiliyetini ifade etmektedir. Tam maliyet karsilama fiyatlandirmasi ise, ilk elden bir hizmet maliyeti
analizinin yapildigi ve daha sonra belirlenen toplam maliyetin, hizmetlerin fiyatlandiriimasiyla elde
edilecek bir gelir hedefi olarak degerlendirildigi maliyete dayal bir yaklagimdir.

Hizmetlerin maliyeti belirlendikten sonra, yoneticilerin bu maliyetleri faydalanicilara yansitma yollarini
belirlemeleri gerekmektedir. Bu asamada ¢esitli araglar kullanilabilir. Bu araglarin en basiti, birim hizmet
maliyetinin Uzerine kar marjinin eklendigi bir Gcret uygulamaktir. Ancak s6z konusu hizmetin tipi icme-
kullanma suyu hizmeti oldugunda ve bu hizmet SCD baglaminda verildiginde, tam maliyet karsilama hedefi
ile beraber dikkate alinmasi gereken birkag 6nemli husus vardir. SCD'nin fiyatlandirmayla iligkili 9.
Maddesinde yer alan hiikiimlere gore bu hususlar asagidaki gibidir ve tarife tasarimi asamasinda ele
alinmalari gerekmektedir:

Su Cergeve Direktifinin (2000/60/EC) 9. Maddesinin 1. Paragrafina gére Uye Devletler,
Direktifin 3. Maddesi dogrultusunda gergeklestirilen su kullanimlarinin ekonomik analizini
g6z 6nlinde bulundurarak ve cevresel maliyetler ile kaynak maliyetini dahil ederek su hizmeti

maliyetlerinin karsilanmasi prensibini dikkate almalidir. Buna ilaveten asagida yer alan alt
fikralar, su fiyatlandirma politikalarinin kullanicilara su kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanma ve boylelikle Direktifin cevresel hedeflerine katkida bulunma konusunda yeterli
tesviklerin saglanmasi gerektigini belirtmektedir.

Cesitli bolimlerinde tesviklerin altini ¢izen 1 nolu WATECO Rehber Dokiimani, asagidaki
hususlari ele almaktadir.

Cevresel hedeflere ulasmaya yonelik maliyetlerin karsilanmasi icin yeterli tesviklerin saglanmasi,
Gerek duyuldugu takdirde mevcut tarifelerin tesvik edici fiyatlandirma metodolojilerinin
incelenmesi,

Fiyatlandirma kapsaminda tesvik edici fiyatlandirma igin mevcut fiyatlandirma yapisi, fiyat
esnekligi ve 6deyebilirlik kriterlerinin gézden gecirilmesi,

Tedbirler programinin finansal ciktilarinda programin maliyet karsilamaya ve tesvik edici
fiyatlandirmaya potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi,

Tesvik hususunun maliyet karsilamayi azaltmasi,

Tesviklerin su kullaniminin azaltiimasi ve kirliligin dnlenmesine odaklanilmasi,

Tesviklerin, kullanicilari kaynaklari verimli kullanmaya ve su kayip kagaklarin azaltilmasina yonelik
teknolojilere ve uygulamalara gegmeye tesvik etmesi,
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Mevsimsel tarifelerin kullanicilari kuraklik zamanlarinda suyu daha az kullanmaya yoénlendirmesi,
Yiksek tarife uygulanmasinin tesvik cercevesinde talebi azaltabilmesi,

Hacim bazli tarife uygulamalarinin tesviklerin 6gretilmesinde énemli bir anahtar gérevi gérmesi,
Tesvik edici fiyatlandirma politikalari gelistirilirken 3 soruya cevap verilmesi: 1. Fiyatlar kullanilan
su veya desarj edilen kirlilik miktari ile orantil midir? 2. Fiyatlardaki degisimler talep edilen su
veya desarj edilen kirlilik miktarinda ne kadar degisime sebep olmaktadir? 3. Fiyatlandirmanin
etkinligini gormek icin; talepteki degisimler su durumunu nasil etkilemektedir?

Maliyet karsilama oraninin formili su sekilde verilmektedir. Formilden de goruldigi
Uzere tesvikler siibvansiyon kapsaminda maliyet karsilama oranini dislrici etki
yapmaktadir.

CCR %= ((TR—Subsidy)/TC)*100
CRR: Maliyet Karsilama Orani,
TR: Toplam gelirler,

TC: Toplam Maliyet.

idareler, faydalanicilarin maliyetlerin ne kadarini karsilayacagini bilmek zorundadir. Ote

yandan, bu maliyetler idareye 0zgli maliyetler degildir ve bu nedenle kolaylikla
tanimlanamazlar. Bu maliyetlerin karsilanmasi icin olasi yollar, merkezi idarenin
kararlastirdigi belirli bir oranin tarife Gzerinde eklenmesi veya vergi olarak alinmasidir.

SCD'nin “Kirleten &der ilkesi g6z éniinde bulundurularak farkli su kullanicilarinin, su
hizmetlerinin maliyetinin karsilanmasina yeterli katkiyi saglamasi” hiikm, maliyetlerin, bu
maliyetlerin dogmasina neden olan abone gruplarina dagitilmasini gerektirmektedir. Bu
esasen daha genis bir baglamda “kirleten &der ilkesidir". istenmeyen ¢apraz siibvansiyonun
onlenmesi ve maliyetlerin abone gruplari arasinda adil bir sekilde dagitiimasi igin her bir
abone sinifinin  karsilamasi gereken maliyet tutarinin idare tarafindan bilinmesi
gerekmektedir. Bu, genel maliyetlerin birka¢ nesnel 6l¢iit temelinde abone gruplarina
dagitildigi maliyet dagitimi calismalariyla gercgeklestirilebilir. Bu siireg, abone gruplari
arasindaki farkl tarifeler igin bir dayanak olusturacak ve 6znel capraz siibvansiyon kararlarini
engelleyecektir.

Cografya ve iklim kosullarinin yani sira maliyet karsilama sosyal, cevresel ve ekonomik
hususlari da dikkate almalidir: SCD, fiyatlandirma mekanizmalari belirlenirken gesitli
hususlarin gecerli olabilecegini kabul etmektedir. Ancak, ilgili agiklamalar muglaktir; vaka
bazinda sosyal, cevresel ve ekonomik konular ve/veya cografya ve iklim kosullariyla ilgili bir
takim fikirler gériilebilmektedir. i¢cme-kullanma suyu hizmetleri sz konusu oldugunda,
diisuk gelirli gruplara nispeten diisik ticretlerle minimum diizeyde su temin edilebilmesi igin
o6deyebilirlik hususu tarife belirleme siirecine dahil edilmelidir. Bu, cesitli sosyal politika
araglarinin kullanimini veya ilk kademesi diusik fiyath olan artan kademeli tarifelerin
uygulanmasini gerektirebilir.

Yukaridakilerin isiginda, su hizmetlerinin fiyatlandirilmasi igin 6nerilen yaklasim, SCD baglaminda asagidaki
makul adimlari kapsamaktadir (Bkz. Sekil ):

Karsilanacak hizmetlerin maliyetinin belirlenmesi anlamina gelen maliyet belirleme,
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Belirlenen maliyetlerin abone gruplari arasinda dagitilmasi anlamina gelen maliyet dagitimi

ve dagitilan maliyetlerin karsilanmasi amaciyla her bir abone grubu icin tarifelerin

belirlenmesi anlamina gelen tarife tasarimi,

Su temini ve atiksu hizmetlerinin tam

fiyatlandirmasi.

MALIYET BELIRLEME

e MALIYET DAGITIMI
Sermaya Maliyeti _—

. e Maliyetlerin Belirlenmesi
1&B Maliyeti

Maliyetleri kimin 6deyecegi
Kaynak Maliyeti

Cevresel Maliyet

maliyetlerini karsilama anlamina gelen su

SUYUN
FIYATLANDIRILMASI
Su Temini

Atiksu Hizmetleri

Sekil 13. Su hizmetlerinin fiyatlandirilmasina iligskin yaklagim

4.2. MALIYET BELIRLEME

TARIFE TASARIMI
Finansal Strduriilebilirlik
Gelir istikrari
(gelirler+siibvansiyonlar)
Suyun akilci kullanimi

lyi Yonetisim

Su ve atiksu hizmetlerini gergeklestiren idareler bu hizmetlerini gerceklestirirken asagidaki faaliyet, is ve
islemlerden dolayl bazi maliyetler ortaya cikar. Su ve atiksu hizmetleri vermek,su idarelerinin asli

gorevleridir. Bu hizmetleri ifa ederken her iki hizmet dali i¢cin maliyetleri ayri ayri hesap etmek 6nemlidir.

Ancak su idaresi birimleri bu hizmetleri saglarken genel giderleri paylasirlar.
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Sekil 14. Su temini ve suyun aritilmasi

Bundan dolayr su ve atiksu maliyetleri belirlenirken ortak maliyetler ile beraber degerlendirmek

gerekmektedir. Bu ortak maliyetler su idaresinin yonetim hizmetlerinden ve diger su ve atiksu kapsamina

girmeyen maliyetlerden olusmaktadir. Ayrica SCD'nin zorunlu kildigi cevresel ve kaynak maliyetleri diger

maliyet bilesenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Finansal Maliyetlerin Belirlenmesi

Su idaresinin su hizmetlerini stirdiirmesi igin finansal maliyetlerin tam karsilanmasi gerekmektedir. Bu
ayrica, su idarelerinin su kayiplarini azaltmak, atiksu aritimi yapmak vb. gibi gerekli yatirimlari planlamasi
ve gerceklestirmesi igin vyeterli ic fonlar olusturmalarini saglayarak SCD'nin hedeflerinin
gerceklestirilmesine katki saglayacaktir.

Maliyet belirleme galismalarinin yapilabilmesi icin muhasebe kayitlarinin yeterli olmasi son derece
onemlidir. Resmi muhasebe sistemi, genel kurumsal muhasebe kayitlarindan faaliyete dayali maliyet
kayitlarinin ¢ikarilmasini  ¢ok zorlastirdigl igcin, tam maliyet karsilama fiyatlandirma sisteminin
uygulanmasina yonelik en blyik idari bosluklardan biri olarak ortaya cikmaktadir. Bu, Ozellikle
belediyelerin ayri bir biitcesi bulunmayan su idare birimleri ile ilgilidir. Bu durum, maliyet karsilama
degerlendirmeleri ve muhtemelen daha ileri yonetim kararlari igin su idare birimleriyle ilgili maliyet
verilerinin ¢ikarilmasi icin bir prosediir gerektirmektedir. Bu hedefe ulasmak icin maliyet merkezli yaklasim
benimsenebilir.

Maliyet _merkezi _muhasebesi, bir kurulustaki maliyetlerin minferit birimlere veya faaliyetlere

dagitilmasina yonelik bir aragtir. Maliyet merkezi, su hizmeti saglayan kurulusun igerisinde bir birim olacak
olup ana fonksiyonu, hizmetlerin toplam maliyetlerinin bir parcasi olan gercek harcamalari takip etmek
olacaktir. Maliyet merkezi muhasebesi, su zincirinin farkli bilesenleri igin kayitlarin ayri ayri tutuldugu ve
tarifelerin belirlenip tasarlanmasi icin gerekli hesaplamalari kolaylastiracak bir muhasebe tipidir. Su
hizmeti veren bir idare s6z konusu oldugunda, tipik maliyet merkezleri, idari birimlerin yani sira su temini
ve atiksu yonetimi olmaktadir. Verimliligin iyilestirilmesine yonelik olasi alanlari ortaya koymak igin
ayrintili bir analiz yapmak Uzere ilgili maliyetler belirlenebilir.

Dogrudan maliyetler, dogrudan belirli mal veya hizmetlerin lretimine baghdir. Dogrudan

maliyetler, maliyet merkezinden tespit edilebilir, 6r. temin edilecek suyun pompalanmasinda
veya atiksuyun toplanmasinda kullanilan enerji. Maliyet merkezli defter tutuldugu takdirde
gerekli veriler dogrudan dairelerin muhasebe defterlerinden alinabilir.

Dolayli maliyetler, hizmet sunumuyla iliskili olan giderlerin 6tesine gegmektedir. Bu maliyetler,

kurulusun idaresiyle ilgili olan maliyetlerdir (6r. bir belediyenin, belediye teskilatina hizmet veren
kontrol dairesiyle ilgili maliyetler). Bir ana kurulusun dolayh maliyetleri, birim bazinda maliyetleri
ortaya cikarmak icin bazi nesnel dlgutlere gore dagitiimalidir.

Su temini ve atiksu hizmet hatlari, ayri tarifeleri buna gére tanimlayabilmek icin bir su idaresindeki ek
maliyet merkezleri olarak ele alinmalidir. Diger bir deyisle, hizmetlerin her biri icin toplam maliyetlerin
dogrudan ve dolayli unsurlari muhasebe defterlerinden alinmalidir. Bu, muhasebe kayitlarinin kalitesine
bagh olarak birtakim kabuller gerektirebilir:

e  Biyilksehir belediyelerinin su ve kanalizasyon idarelerinin ayri bltgeleri vardir. Ancak, idari

maliyetlerin bazi kriterlere gore bu iki hizmet hattina dagitilmasi gerektigi su temini ve atiksu
hizmetleri ile ilgili maliyetler arasinda tam bir ayrim yapilamaz.
Su idaresi, belediyelerin ayri bir biitgesi olmayan birimidir. Muhasebe kayitlarinin niteligine ve
niceligine bagli olarak, su idaresi hizmetlerinin maliyetlerini belediye hesaplarindan g¢ikarmak ve
bunlari su temini ve atiksu hizmetlerine (6r. isletme ve bakim maliyetlerinin belirli bir ylizdesi ve
belediye is makinesi havuzunun amortisman maliyetleri, toplam is yiiki icerisindeki tahmini
paylarina dayanilarak su temini ve atiksu hizmetlerine tahsis edilmektedir) dagitmak icin birkag
kabul gerekli olacaktir.
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Muhasebe kayitlarinin niteligi ve niceligi, maliyet belirleme galismalarinin dogrulugunu kisitlayabilir.
Belediyelerin su idaresi biriminin karsilastigi diger zorluklar sunlardir:

e Bir belediye birimi, muhasebe kayitlarinin daha ayrintili olarak incelenmesini gerektirecek sekilde
temel su idaresi hizmetlerine yonelik ilave sorumluluklara sahip olabilir,
Personelin, belediye birimleri arasinda yeniden gorevlendirilmesi ¢cok yaygin oldugundan maas
bordrosu kayitlarina bu degisiklikler yansitilmayabilir,
Belediye birimlerinin butge kisitlamalari, harcamalarin farkh birimler altinda kaydedilmesiyle
sonuglanabilir vb.,
Sabit varliklarla ilgili maliyetler genellikle su ve atiksu altyapisiyla ilgili ayrintilari igermeyen, bitiin
belediye idaresine yonelik kapsaml rakamlardir. Bu nedenle, su ve atiksu hizmetlerine 6zgi
amortisman maliyetlerini hesaplamak i¢in bir varlik envanterine ihtiya¢ duyulabilir.

Yukarida belirtilen dezavantajlar, bazi kurumsal degisikliklerin yani sira, su hizmetlerinin muhasebe
sistemini yeniden gozden gecirmeyi gerektirmektedir. Bununla birlikte, SCD'nin gereklerine uymak icin
abonelerden karsilanacak fon miktarlarinin tanimlanmasi igin bir maliyet belirleme galismasinin yapilmasi
zorunludur. Kurumsal diizenlemeler ve su idare hizmetleri ile ilgili muhasebe kayitlarinin niteligi
bakimindan gerekli islemler farkli olacaktir

Maliyet belirlemenin bir diger boyutu, bir maliyetin sabit veya degisken nitelikte olup olmadigini
belirlemektedir. Sabit maliyetler, personel maaslari, amortisman ve bakim maliyetleri gibi hizmet
hacminden bagimsiz olarak nispeten degismeden kalan maliyet kalemleridir. Degisken maliyetler ise
hizmet hacmine gore dogrudan degismektedir, or. enerji ve kimyasal maliyetleri. Esasen, dogrudan ve
dolayl maliyetlerin toplami, sabit ve degisken maliyetlerin toplamina esit olmalidir.

Bir sistemde su ve atiksu tek idare tarafindan isletildiginden idari isler, muhasebe, sayag 6l¢lim, arag bakim
gibi giderler her iki bélime de hizmet saglamaktadir. Bu durumda bu giderler ortak bir tarifede
hesaplanmak zorundadir. Ancak su idarelerinin su ve atiksu alt yapilarinin isletme verimlerini ve hedef
yatirim ve revizyonlarini gézden gecirmeleri icin bu maliyetleri ayri bir kalem altinda ele almalar
gerekmektedir.

Ancak tarife hesabi su hizmetlerinin tamamini icerdiginden genel maliyetler birlestirilmelidir. Sekil ‘da bir
su idaresinde gergeklestirilen faaliyetlerden dolayi ortaya ¢ikan maliyet bilesenleri detayli bir sekilde
verilmektedir.
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igme ve kullanma suyu temini, aritma, dagitimi,
izleme ve denetim maliyetleri

v

igme suyu aritma tesisi insaati yatirimi

Aritma tesisi isletmesi ve revizyonlar

igme suyu havza koruma maliyetleri

Sebeke kayip ve kacaklarin azaltilmasi saha ve proje
calismalan

Su Sebekesi yatirimi

Su Sebekesi Bakim onarimi

SCADA Sistemi yatirimi

SCADA Sistemi isletme ve bakim

Dezenfeksiyon Uniteleri

Depo insasi yatinmlari

Su kuyusu, kaptaj ve baraj-golet-regilator-su alama yapisi,
isale hatlari insa ve bakim maliyetleri

Terfi istasyonlar insa, bakim ve isletme maliyetleri

Depo bakimlari

igme suyu havza izleme

Damismanlik-musavirlik hizmetleri

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Kamulastirma maliyetleri

igme Suyu laboratuvar maliyetleri

4

Sabit Maliyetler

Personel

Sermaye gideri

Enerji giderleri

Cari Giderler

isletme ve Bakim Maliyetleri
Amortisman

Faiz giderleri

Degisken Maliyetler

Enerji

Kimyasallar

Hizmet Alimlari

On gérilemeyen Maliyetler

VVVYY VYV

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

GENEL MALIYETLER

¥

idari giderleri (merkezi idare yapilanmasindaki
personel giderleri ile varsa idarenin subelerindeki
y&netim personeli ve fatura tahsilat merkezleriile
basvuru merkezleri giderleri)

Teknoloji ve donanim altyapi hizmetleri

Yeni arag alimi veya kiralama

Medya, iletisim , tanitim, temsil ve bilgilendirme
giderleri

Sosyal sorumluluk projeleri

idari binalarin giderleri ve yenilenmesi
Haberlesme Maliyetleri

Is makinasi, arazi ve binek aglarin isletme bakim ve
yénetim (arag parki ve bakim onarim merkezleri
idaresi) maliyetleri

Danismanlik-misgavirlik hizmetleri

Menkul ve Gayrimenkul alimi

Su kaynaklar ve su kalitesi izleme

Gorev yolluklar

Sayag¢ okuma

Personel servisi

Lojman-sosyal tesis isletme ve bakim giderleri
Yemekhane ve kres hizmetleri

Ofis giderleri (temizlik, sarf malzemesi)

Su ve atiksu laboratuvar maliyetleri

Sayag kalibrasyon laboratuvari

Sayac degisimi

Sabit Maliyetier

Personel

Sermaye gideri

Enerji giderleri

Cari Giderler

isletme ve Bakim Maliyetleri
Amortisman

Faiz giderleri

Degisken Maliyetier

Enerji

Kimyasallar

Hizmet Alimlar

On gorilemeyen Maliyetler

TOPLAM MALIYET

Sekil 15. Toplam finansal maliyet

YYVY YYY YY YV YVYYVY

Atiksu toplama, terfi, aritma ve camur
bertarafi, desarj, izleme ve denetim
maliyetleri

\ 4

Atiksu aritma tesisi ingaati

Atiksu aritma tesisi isletmesi ve revizyonlar

On antma ve derin deniz desarji isletmesi
revizyonu ve insasi

Camur guritici ve kurutma insaati

GCamur guritici ve kurutma isletmesi, bakim ve
onarimi

Atiksu terfi istasyonlan inga, bakim ve igsletme
Kanalizasyon altyap! isletme, bakim ve onarim
maliyetleri

Kanalizasyon insa maliyetleri
Danismanlik-musavirlik hizmetleri

Kanalizasyon  desar]j ruhsatlandirmasi  ve
denetimi

Kamulastirma maliyetleri

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri

Atiksu laboratuvar maliyetleri

4

Sabit Maliyetler

Personel

Sermaye gideri

Enerji giderleri

Cari Giderler

isletme ve Bakim Maliyetleri
Amortisman

Faiz giderleri

Degisken Maliyetler

Enerji

Kimyasallar

Hizmet Alimlar

On goériilemeyen Maliyetler
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Yukarida sayilan faaliyetler gcercevesinde maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu maliyetleri genel maliyet
kalemleri altinda birlestirmek gereklidir. Clinku farkh faaliyetler igin ayni personel, ortak arag tahsisi ve
ortak enerji gideri vb. kullaniimasi 6ngoértlmelidir. Su ve atiksu hizmetleriyle karsilanacak olan maliyet
tipleri SCD'de acik bir sekilde belirtiimemistir. Ulkemizdeki su hizmetleri yapilanmasi cercevesinde
yukaridaki toplam finansal maliyet yaklasimi ortaya konmustur. Yénetim hizmetleri ve diger genel
maliyetlerin su temini ve atiksu maliyetlerine nasil yansitilacagi oldukga zor bir konudur.

Cevresel ve Kaynak Maliyetlerinin Belirlenmesi

Cevresel ve kaynak maliyetlerinin kargilanmasi tlkemiz igin yeni kavramlardir. Bu gergevedeki AB ulkeleri
arasindaki uygulamalar da homojen degildir. Cevresel ve kaynak maliyetlerine iligkin politik ve akademik
litaratirde calismalar devam etmektedir ve tartisilan konular asagidaki gibidir.

i) Cevresel ve kaynak maliyetlerinin tanimi,

ii)  Maliyetlerin tahmin edilmesine yénelik metodoloji ve bu maliyetlerin benimsenip
benimsenmedidi,

iii) Operasyonel zorluklar ve fiyatlandirmaya etkileri, ér. béyle bir fiyatlandirma yapmak
miimkiin mii?"

Daha yakin tarihli olan "Su Fiyatlandirmasiyla Maliyet Karsilamanin Degerlendirilmesi" belgesi, AB
Ulkelerinde cevresel ve kaynak maliyetlerinin benimsemesine iliskin tipolojiler hakkinda bilgi vermektedir:

“Bazi AB Uye Devletlerinde cekim licretleri uygulanmaktadir. Bu iicretler, hanelere ve sanayilere yéneliktir.
Tarim sektorii genellikle daha diisiik oranlardan yararlanmaktadir ve gekim licretleri neredeyse her yerde
bulunmaktadir. Bircok durumda hacim esasl fiyatlandirma uygulanmaktadir. Olciim sistemlerinin
varliginda, hektar basina sabit ticretler uygulanmaktadir. Cekim licretlerinden ve vergilerden muafiyetler
yaygindir. Muafiyet 6rnekleri arasinda su blitgesi pozitif olan ve su gekim Uicretleri diisiik olan bélgeler veya
su kiitleleri yer almaktadir.

Benzer sekilde, cevre kirliligi vergileri ve harclar cogu AB Uye Devletinde uygulanmaktadir ve hem noktasal

hem de noktasal olmayan kaynaklara yénlendiriimektedir. Noktasal kirlilik kaynaklarini diizenleyen yaygin
araglar arasinda atiksu licretleri ve ¢ikis suyu yer almaktadir. Buna karsilik, vergilerin ve harglarin, besin
maddesi akisi ve pestisit kullanimi gibi noktasal olmayan kirlilik kaynaklarini ele almak icin nadiren
kullanildigi bildirilmistir. Ciinkii bunlar genellikle ekonomik araglardan ziyade diizenleyici araglarla ele
alinmaktadir.

Bazi durumlarda, bu tiir iicretler su tarifelerine (6r. Danimarka, Fransa ve ispanya) déhil edilirken, diger
Uye Devletlerde ayri olarak alinmaktadir. Ayrica bunlar, iicretlerin izinler ve/veya esik dederlerle iliskili
oldugu durumlarda uyumsuzluk cezalari ile de iliskilendirilebilir (OECD, 2010a)".%>

Bu baglamda, AB lilkelerinde c¢evresel ve kaynak maliyetlerinin hesaplanmasi ve benimsenmesiyle ilgili
kesin metodolojiler bulunmamakta, uygulamada farkliliklar gériilebilmektedir. Ulkemiz icin bu
metodolojiler, SCD'nin i¢ hukuka aktariimasi ile ilgili devam eden ¢alismalar kapsaminda belirlenebilir. ilk
adim olarak, ¢evresel ve kaynak maliyetlerinin miktarinin, bu maliyetlerin tarifelere yansitilabilecegi her
bir su idaresi igin belirlenmesi gerekmektedir.

14 Entec UK Limited, Haziran 2010
1516/2013 sayili EEA Teknik Raporu
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4.2.1. FiNANSAL MALIYETLER

Finansal maliyetler icerisinde, genellikle amortisman maliyeti veya yipranma maliyeti olarak bilinen
sermaye maliyetleri ve isletme-bakim maliyetleri dikkate alinmaktadir. Temel olarak finansal maliyetler,
su temini ve atiksularin toplanmasi ve aritilmasi olarak tanimlanabilecek su hizmetlerini saglamak igin
gerekli altyapilari muhafaza etmek, isletmek ve geri 6demek icin gerekli maliyetlerin tamamini
kapsamaktadir.

Finansal maliyetler genellikle sabit finansal maliyetler ve degisken finansal maliyetler olarak siniflandirilir.

Birinci grup dagitilan su hacminden bagimsiz olan her bir maliyeti igerirken, ikinci grup yonetilen su
hacmiyle dogrudan ilgili giderleri ifade etmektedir. Bu gruplarin her birindeki bireysel maliyetler asagidaki
boliimlerde belirlenmis ve tanimlanmistir.

4.2.1.1. FINANSAL SABIT MALIYETLER

Temin edilen su hacminden bagimsiz olan, dolayisiyla sabit olarak kabul edilen tipik maliyetler sunlardir:

Sermaye Maliyeti / Amortisman Maliyeti / Yipranma Maliyeti:

Bu maliyet, zaman boyunca normal kullanima gore su deger zincirindeki farkl varliklarin teorik hizmet
kaybi degerine karsilik gelmektedir. Bu maliyetin dikkate alinmasi, varliklarin tahmini ortalama hizmet
omirleri boyunca hizmete konulmasi igin sistematik amortismana ve yatirimin gercek maliyetinin
karsilanmasina imkan saglamaktadir. Amortisman gideri tipik olarak dogrusal yonteme gore, diger bir
deyisle varligin ortalama hizmet 6mri Gzerinden yillik esit bazda karsilanmaktadir.

Basit ve sik kullanilan bir yéntem olan dogrusal amortisman yontemini kullanilarak yillik amortisman
maliyetleri genellikle agsagidaki sekilde belirlenmektedir:

Yillik Maliyet = (Toplam Varlik Degeri - Net Artan Deger)/ Tahmini Hizmet Omrii

Personel Maliyetleri: Altyapinin bakimi, korunmasi ve isletilmesi igin gorevlendirilen personelin
maliyetlerinin tamamini icermektedir, or. isletme, teknik, idari ve ydnetim personeli. Bu maliyetin
hesaplanmasinda sadece personel maaslarina degil, sigorta, sosyal glivenlik, vergiler vb. ile ilgili her bir
maliyete yer verilmelidir.

isletme ve Bakim Maliyetleri: Su ve atiksu altyapilarinin isletme ve bakim maliyetlerini ifade etmektedir.
Harcamanin bu kalemi, hidrolik altyapilarin isletilmesi igin gerekli olan sabit nitelikteki (su
Uretim/dagitimindan bagimsiz olan) maliyetlerin tamamini icermektedir. Ayrica, kullanim 6mri (hizmet
omrii) sona eren ekipmanin yenilenmesi konseptini de icermektedir.

Temizlik, gézetim ve diger dis hizmetler: Bu, tesiste gorevlendirilen personele dogrudan verilmemis olan
sozlesmeli hizmetlerin bltln sabit maliyetlerini icermektedir.

Diger Sabit Maliyetler: Araclar, sigorta, genel (muhasebe, yonetim vb. gibi genel maliyetler) vergiler ve
Uretilen, temin edilen, toplanan ve aritilan su miktarindan bagimsiz olan ve su hizmetlerinin normal
isletilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tirlii maliyeti ifade etmektedir. Ayrica diger tipik maliyetler su sekilde
siralanabilir: saya¢ okuma, igme suyu havza koruma tedbirleri, araglarin isletme bakim ve yénetim (arag
parki ve bakim onarim merkezleri idaresi) maliyetleri, personel servisi, yemekhane ve kres hizmetleri,
lojman-sosyal tesis isletme ve bakim giderleri, danismanlik-misavirlik hizmetleri, medya, gérev yolluklar,
iletisim, tanitim, temsil ve bilgilendirme giderleri, yeni ara¢ alimi veya kiralama, kanalizasyon desar;j
ruhsatlandirmasi ve denetimi, icme suyu havza ve su kaynaklari su kalitesi izleme, kamulastirma,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, su ve atiksu laboratuvar maliyetleri, ofis giderleri, st idare giderleri
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(merkezi idare yapilanmasi ile varsa idarenin subelerindeki yonetim personeli ve fatura tahsilat merkezleri
ile basvuru merkezleri giderleri), idari binalarin giderleri ve yenilenmesi, teknolojik altyapi hizmetleri,
bagis, sosyal sorumluluk projeleri, iadeler. Son olarak, gelecek yillarda baklenmedik durumlar ile
karsilasilmasi durumunda yedek 6denek olarak maliyetlerin karsilanmasi gereken biitge sabit maliyetlere
dahil edilmelidir.

4.2.1.2. FINANSAL DEGiISKEN MALIYETLER

Asagidaki maliyetler, geleneksel olarak degisken olarak disliniilmektedir:

Enerji maliyeti (elektrik enerjisi tiiketimi): Tuketilen elektrik enerjisinin toplam maliyetini ifade
etmektedir. Bu; c¢ekim, iletim, suyun aritilmasi, dagitilmasi, atiksuyun toplanmasi ve atiksu aritmayi
kapsayan su deger zinciri boyunca harcanan enerjinin tamamini icermektedir.

Kimyasallarin maliyeti: icme suyu ve atiksu tiretiminde/aritiminda kullanilan reaktifleri ve diger triinleri
icermektedir, or. klor, ozon, ¢okelticiler, pihtilastiricilar, vb.

Tesislerin normal/giinliik isletmesinde kullanilan diger Uriinlerin maliyetleri: Temel olarak, tiketimi
aritilan veya temin edilen suyun hacmi ile ilgili olan yakitlari, yaglari ve diger trtnleri ifade etmektedir. Su
ve atiksu aritma tesisleri icin membranlarin degistirilmesi de bu béliime eklenebilir.

Gegici personel: En yiksek su dretimi ihtiyaglari ve dolayisiyla Gretim veya aritmanin bir fonksiyonu ile
ilgili olarak belirli zamanlarda ise alinacak sabit olmayan isglicii maliyetlerini olusturur.

Su iiretimi/dagitimi ve atiksu hizmetleri ile ilgili 6zel miidahaleler ve sozlesmeli isler: Disariya verilen ve
camur bertarafi, dizenli ve saatlik kontroller ve bakim gibi Uretilen/sunulan/aritilan su hacmi ile ilgili
gorevler veya hizmetler bu kapsamda degerlendirilir.

4.2.1.3. VARLIKLAR VE AMORTISMAN MALIYETLERI

Su temini sistemlerinin finansal maliyetlerinin belirlenmesindeki dnemli bir unsur, altyapilari olusturan
varliklarin amortismanindan kaynaklanan maliyetin dikkate alinmasidir. Amortisman maliyeti, s6z konusu
varligin tahmini ortalama hizmet émri {izerinden tahmin edilen net hurda degeri gikarildiktan sonra bu
varligin orijinal maliyetinin sistematik amortismanina ve karsilanmasina imkan tanir.

Hesaplanmasiyla ilgili olarak, amortisman maliyeti genellikle dogrusal yonteme goére, diger bir deyisle
varligin ortalama hizmet 6mri tzerinden yillik esit bazda karsilanmaktadir. Dogrusal amortisman, her bir
varlik icin asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Yillik maliyet (€/yil) = (Varlik degeri (€) — Hurda degeri (€))/Tahmini hizmet 6mri (yil)

Her bir mevcut varlikligin yillik maliyetinin eklenmesiyle yillik amortisman maliyeti olusmaktadir. Bu
maliyetlerin dogru bir sekilde belirlenmesini kolaylastirmak icin, su idaresi, her bir varlik i¢in asagidaki
bilgiler de dahil olmak Gizere mevcut varlklarin kayitlarini tutacaktir:

e Varlik tespiti,
e Satin alma yili,
e Satin alma fiyati,

e  Kiimdlatif amortisman,
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e  Yararli dmir.

ilk dért degisken, her su sistemine 6zgii olan degiskenlerdir ve amortisman maliyetinin hesaplanmasi icin

bunlarin bilinmesi gerekir. Yararli dmiirle ilgili olarak, Ulkemizdeki iyi bir referans, sehirler/kasabalar ve
koyler icin igme suyu sistemlerinin tasarimlarinin hazirlanmasi icin iller Bankasi Yénetmeligine dahil edilen
tablolardir (22 Nisan 1985 tarihinde yayinlanip 1998'de yeniden yayinlanan 18733 sayili Resmi Gazete?).
Tablo 2'te, baslica altyapi tipleri ve amortisman maliyetlerinin hesaplanmasi icin dikkate alinacak ilgili
yararl 6mirleri 6zetlenmistir.

Tablo 2. igme suyu ve atiksu altyapilarinin yararh 6mrii

KALEM TANIMI VARLIK OMRU (Yil)
Barajlar 100
. Kuiglk Barajlar 50
Su Kaptaj Yapilari -
Kaynak ve su kaptaj yapilari, kesonlar 50
Drenaj sistemleri, kaplamali kuyular 15
Sedimentasyon tanklari 50
Yavag kum filtreleri 50
Hizh kum filtreleri 40
Aritma Tesisleri Basingli filtreler 20
Membran filtreler 2-5
Kimyasal aritma ekipmani 15
Klorlama Ekipmani 10
Duktil Demir Boru 50
Celik Boru 35
Su iletim Hatlari Asbestli Cimento veya PVC Boru 50
Beton ve betonarme 50
Tlneller ve galeriler 80
Direkler (marina/kiyisal alanlar) 15
Enerji iletim Direkler (kiyisal olmayan alanlar) 20
Sistemleri Beton Direkleri 50
Trafolar 25
Pompalar 20
Pompaj Ekipmani Elektrikli Motorlar 20
Dizel Motorlar 15
Hizmet Depolari 50
ilgili terfi istasyonlari ve bina yapilari (insaat isleri) 50
Duktil Demir Boru 40
Celik Boru 30
Asbestli Cimento veya PVC Boru 40
Betonarme 40

Su Depolama
Yapilan

Sayaglar 15

Vanalar 30

Hidrantlar 30

Duktil Demir Boru 50

Asbestli Cimento veya PVC boru 50

Atiksu toplama Beton veya Betonarme 50
ve aritma Tinneller ve galeriler 80
Toplama Tanklar 50

iliskili terfi istasyonlari ve bina yapilari (insaat) 50

16 18733 sayili Resmi Gazete (22.04.1955). Sehir ve Kasaba igme Suyu Projelerinin Hazirlanmasina Ait Yénetmelik. iller
Bankasi.
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KALEM TANIMI VARLIK OMRU (Yil)

Sedimentasyon tanklari 50
Yavas kum filtreler 50
Hizh kum filtreler 40
Basingli filtreler 20
Membran filtreler
Kimyasal aritma ekipmani 15
Dezenfeksiyon aritma ve diger ekipman (Klorlama,
Ozonlama, UV, bloverler, biyoreaktérler,
havalandirma ekipmani, gamur geri dénis pompalari
ve diger mekanik ekipman)
Camur glritme ve camur susuzlastirma sistemleri
SCADA sistemi

4.2.2. GEVRESEL MALIYET

Nehir-havza yoénetim planlarinda, c¢evresel maliyetler, su kullanimlarinin cevreye, ekosisteme ve
cevreyi/dogal kaynaklari kullananlara verdigi zararin maliyeti olarak degerlendirilir. Cevresel durumun, su
kullanimlari ve atiksu desarjlari sonucunda, hedeflenen ¢evresel durumdan daha kotl oldugu durumlarda,
alinmasi gereken tedbirlerin yilik esdeger maliyeti olarak tanimlanir. Cevresel Maliyetlerin

hesaplanmasinda iki temel yaklasim vardir:

e  Cevreyi korumak igin gereken 6nlemlerin maliyetinin hesaplanmasina dayanan maliyet temelli

yaklagim. Diger bir deyisle, gevresel maliyet, su durumu agigini kapatmak ve nehir havzasi
bolgesindeki bitin su katlelerinde iyi duruma ulasmak icin (hedeflenen durum) gereken
tedbirlerin maliyetlerinin tahmin edilmesiyle hesaplanmaktadir. Bu maliyetler sunlari
icermektedir: 1slah tedbirlerinin dogrudan maliyetleri (6r. kentsel atiksu aritimi), cevre koruma
yukamluliklerinin - maliyetleri (cevre tazminati, memba yonetimi vb.), belirli cevresel
fonksiyonlarin korunmasi ve yeniden canlandiriimasiyla iliskili maliyetler (balik gegitleri, icme
suyu koruma alanlari, ekolojik akis) vb.
Fayda temelli yaklasim, cevresel zararlardan kaynaklanan refah kaybinin veya ¢evresel zarardan
kaginilmasi durumunda refah artisinin tahminine dayanmaktadir. Cevresel zararin ekonomik
degeri (mevcut kirlilik azaltma tedbirlerinin yardimiyla 6nlenen), dogrudan ve dolayl ekonomik
degerleme yontemlerinin yardimiyla tahmin edilebilir. Dogrudan yontemler, bireylere dogrudan
sosyal bir anket formunda énceden belirlenmis bir cevresel degisiklik icin Odeme isteklilikleri ve
Tazminati Kabul Etme istekliliklerinin sorulmasi anlamina gelmektedir. Dolayli yéntemler,
ornegin, kaginilmis bir gcevresel zararin degerinin bir rekreasyon sahasina ulagsmak i¢in harcanan
seyahat masraflariyla (temsili bir rekreasyon degeri) veya belirli alanlarda yasamak icin 6denen
ev fiyatlariyla (hedonik fiyatlandirma calismalari) vyaklasik olarak hesaplanabilecegini
varsaymaktadir. Son iki yaklasim ¢evresel kullanim degerlerini ortaya ¢ikan tercihler yoluyla
Olgerken, dogrudan yontemlerin de belirtilen tercihler yoluyla kullanim disi veya pasif kullanim
degerlerini dlgebilecegine inanilmaktadir.
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Su kullanimlari ve atiksu desarjlari nedeniyle ortaya cikabilecek gevresel maliyetler igin belirlenen
tedbirler, Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Su kullanimlari ve atiksu degarjlari nedeniyle ortaya cikabilecek ¢cevresel maliyetler igin belirlenen tedbirler

Su hizmeti Su kullanimi Tedbir tipi

balik merdivenleri

Evsel, endUstriyel | Nehirler, goller ve barajlar icin rehabilitasyon tedbirleri: kiyi
ve tarimsal alanlarinin iyilestirilmesi

Cevresel akisin uygulanmasina yonelik idari tedbirler

Yeni kentsel atiksu aritma tesislerinin insasi

Mevcut atiksu aritma tesislerinin azot ve fosfor giderimi igin
rehabilite edilmesi

Atiksuyun yeniden kullanimi

EndUstriyel atiksu aritma tesislerinin insasi veya rehabilitasyonu
Sogutma suyu desarjlarinin neden oldugu kirliligin azaltiimasi

Su temini

Atiksu aritma

Endustriyel

Cevresel maliyetlerin belirlenebilmesi icin, tedbirlerin ortaya konmus olmasi esastir. Daha sonra, bu
tedbirlerin sermaye ve isletme maliyetleri kullanilarak yillik esdeger maliyetleri hesaplanarak finansal
maliyete donustirullr ve gevresel maliyet olarak birim maliyet ve tarife hesaplarina dahil edilir. Cevresel
maliyet 3 dongl olarak 6 vyil araliklar olmak Uzere 18 vyillik havzanin gelisimi dikkate alinarak
gerceklestirilmesi gereken ideal yatirimlar olarak hesaplanmaktadir.

Maliyet tanimlandiginda belediyeler ilgili vergiyi veya harci, su ve atiksu hizmetleri icin uygulanacak
tarifenin bir bileseni olarak uygulamaldir. Su anda gevresel maliyet, Ulkemizdeki yurirlikte olan
mevzuatta yer almadigindan bu maliyetle ilgili herhangi bir hilkim uygulanmamaktadir. Ancak alici ortam
su kitlelerinde kalite ve miktar olarak iyi su durumuna ulasmak igin géz ardi edilemeyecek veya feragat
edilmeyecek maliyetlerdir.

4.2.3. KAYNAK MALIYETi

icme suyu temini ve atiksu ydnetim hizmetleri icin kaynak maliyeti genellikle icme-kullanma suyu

sektoriinde asiri kullanilan yeralti sulariyla tiketilen suyun degeri olarak hesaplanmaktadir. Bunun igin,
sektore dagitilan asiri gekimler, ilgili su gekim degeri ile carpilmaktadir. Bu deger, genellikle asiri kullanilan
su kutlesinden su ¢eken belediyelerin su icin uyguladiklari ortalama tarifeyi dikkate almaktadir.

Uygulama ve hesaplama belediye diizeyinde yapilmali ancak cevresel maliyet havza diizeyinde veya ulusal
diizeyde belirlenmelidir. Kaynak maliyetini belirlemek icin izlenecek adimlar su sekilde olmalidir.

e  Bir su kitlesinde asiri kullanimin tanimlanabilmesi icin kriter deger belirlenmesi; 6rnegin, ¢ekim
orani, stizilmeden beslenim oraninin %70 veya %80'inden fazla veya buna esit olan her su
kitlesinin asiri kullanildigi kabul edilebilir,

Asiri kullanilan su kitlelerinin belirlenmesi,

Asiri kullanilan su kiitlelerinden su ¢eken belediyelerin belirlenmesi,

"Asirt kullanim" olarak kabul edilen toplam su miktarinin belirlenmesi;

Asirt kullanilan su kitlesinde, belediyelerin icme suyu temini i¢in kullandigl toplam su ¢ekim
yuzdesinin belirlenmesi,

Toplam asirt g¢ekilen su miktarinin, belediyelere karsilik gelen yilizdeyle carpilmasiyla icme-
kullanma suyu teminine karsilik gelen asiri ¢ekilen su miktarinin hesaplanmasi,
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Asirt kullanilan su kitlesinden su gceken biitin belediyelerde su temini igin uygulanan tarifelerin
agirhkl ortalamasinin hesaplanmasi. Ortalama, her bir belediye veya toplam mukim sayisina gore
toplam cgekilen su ile agirhklandiriimalidir,

Su ceken belediyelerin tarifelerinde uygulanacak toplam kaynak maliyeti, asiri kullanilan su
kitlesinden su geken belediyelerde su temini icin uygulanan tarifelerin agirlikh ortalamasinin,
icme-kullanma suyu teminine karsilik gelen su ¢ekimiyle ¢arpilmasi sonucunda elde edilecektir,
Tarifenin kaynak maliyetine bagli bileseni, toplam kaynak maliyetinin toplam su ¢ekimine
béliinmesi sonucunda elde edilecektir (TL/m?3). Bu durumda; “kullanilan su”, “faturalandirilan su”
olarak anlasilacaktir ¢link tarifelerden elde edilebilecek tek licret, su kullanicilarina fatura edilen
Ucretler olacaktir.

4.3.SU VE ATIKSU HIZMETLERININ FIYATLANDIRILMASI (TAM MALIYET
KARSILAMA)

Suyun fiyati tam olarak birim maliyet olarak katlanilmasi gereken bedel olarak tanimlanir. Tam maliyete
dayali suyun fiyati asagidaki sekilde tanimlanir. Hesaplamalara iliskin detayl bilgi alt tarafta verilecektir.

Su Fiyati (TL/m3) = Finansal maliyet (Su Temini ve Atiksu Hizmetleri) + Kaynak Maliyeti +
Cevresel Maliyet

Bu maliyetleri su temin ve atiksu hizmetleri maliyeti olarak tanimladigimizda;
Su temini fiyati (TL/m3) = Finansal maliyet + Kaynak maliyeti+ Cevresel maliyet

Atiksu hizmeti fiyati (TL/m3) = Finansal maliyet + Cevresel maliyet

FINANSAL MALIYET

SABIT FINANSAL MALIYET

TOPLAM SABIT MALIYETLER: Sermaye Maliyeti + Personel Maliyeti + Diger Sabit Finansal Maliyetler

1) Sermaye Maliyeti: Amortisman ve Faiz

Gerekli veriler:

e  Mevcut varliklarin envanteri,
Her bir varhgin orijinal maliyeti (TL): C,
Her bir varhgin artan degeri (TL): R,
Her bir varhgin uygulama yil,
Her bir varhgin yararl 6mri (yil): N,
Yillik finansal maliyet (faiz): i.

Hesaplama formali:

e Her bir varligin amortisman maliyeti = (C-R)/N
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Bu basit yaklagim, 6zellikle kuglik su sistemlerinde olmak tzere siklikla kullanilmaktadir. Baska yontem ise,
bir iskonto oraninin (amortisman faktori) dikkate alinmasi ve iskonto oranina gore yillik olarak degisiklik
gosterecek olan yillik esdeger 6demelerin belirlenmesidir.

e  Toplam Amortisman Maliyeti (TDC) = Btin mevcut varliklarin Amortisman Maliyeti toplami
Sermaye Maliyeti = TDC + i
2) Pesonel Maliyeti

Gerekli veriler:

e  Personel maaslariyla iliskili toplam maliyet (TL): S
e Diger personel maliyetleri: sosyal glivenlik, sigorta, faydalar, primler vb. (TL): Of

Hesaplama formili:

Personel maliyeti= S + Of
3) Diger Sabit Finansal Maliyetler

Gerekli veriler:

e  Bakim ve Muhafaza Maliyeti (TL): M

e Enerji Maliyeti (Elektrik Tarifesinin sabit bileseni) (TL): Ef

e Diger maliyetler: Temizlik, gézetim, disariya yaptirilan hizmetler, ofis malzemeleri ve giderleri,
araglar vb. (TL): Oc

Hesaplama formili:

Diger Sabit Finansal Maliyetler = M + Ef + Oc

DEGISKEN FINANSAL MALIYETLER

Gerekli veriler:

e  Enerji Maliyeti (TL): E
Kimyasallarin Maliyeti (TL): Cch
Diger Urlnlerin maliyeti: yakit, yaglar vb. (TL): Op
Gegici Personel Maliyeti (TL): Pv
Diger Degisken Maliyetler: camur bertarafi, diizenli ve saatlik kontroller ve bakim vb. (TL): Ov

Hesaplama formuli:

TOPLAM DEGISKEN MALIYETLER = E + Cch +Op +Pv +Ov
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KAYNAK MALIYETI

Kaynak maliyetinin igme-kullanma suyu idaresi tarafindan hesaplanmayacagini belirtmekte yarar vardir.
Kaynak maliyeti, havza dizeyinde hesaplanarak yonetilmeli ve bu maliyetin uygulanmasiyla ilgili
talimatlar, ulusal diizeydeki bir ydnetmelikle diizenlenmelidir. Nihai karar, igme kullanma suyu idaresinin
bu maliyeti su tarifesi Gzerinden tahsil etmesi yoniinde oldugu takdirde, Kaynak Maliyeti olarak kabul
edilecek miktar, ilgili idare tarafindan belirlenmelidir.

Gerekli Veriler:

e Asiri kullanilan su kitlelerinin listesi.
e Agiri kullanilan her bir su kitlesi igin:
o Toplam Cekim (m3/yil): At,
Toplam Beslenim (m3/yil): Rt,
Asiri gekim (m3/yil): Ex (agiri kullanilan su kiitlelerini belirlemeye iliskin kriterlere gére),
Sektér ihtiyact (m3/yil): Wd (igme-kullanma suyu sektorii drnegi),
Asiri gekimin farkli sektorlere dagitilmasi (%): Ex% (igme-kullanma suyu sektorii 6rnegi),
Asiri kullanilan her bir su kiitlesi icin suyun birim degeri (TL/m3): Wo (igme-kullanma
suyu sektorl 6rnegi),
o Asiri kullanilan her bir su katlesi icin yillik kaynak maliyeti (TL): Ri = Ex x Ex% x Wo
e Yillik toplam su ihtiyaci (m3/yil): Dt.

Hesaplama formdili:

Kaynak Maliyeti (havza basina) (TL/m3) = 3Ri / Dt

GEVRESEL MALIYET

Kaynak Maliyeti gibi Cevresel Maliyet de havza diizeyinde belirlenecek olup hazirlanacak bir

Yonetmelikteki ilgili diizenlemeler ¢cercevesinde uygulanacaktir. igme kullanma suyu idaresinin bu maliyeti

su tarifesi izerinden tahsil etmesi halinde bu maliyet icin kabul edilecek miktar, ilgili idare tarafindan
belirlenecektir.

Gerekli veriler:

e Her bir sektor icin tedbirlerin Yillik Esdeger Maliyeti: Cms (igme-kullanma suyu sektéri 6rnegi),
e Birden fazla sektor tarafindan paylasilan tedbirlerin Yillik Esdeger Maliyeti: Cpaylasilan,

e  Sektoér basina yillik su kullanimi (%): W% (icme-kullanma suyu sektérii 6rnegi),

e  Sektor basina yillik su kullanimi (m3/yil): Wms (igme-kullanma suyu sektérii 6rnegi).

Hesaplama formuli:

Cevresel Maliyet (havza basina) (TL/m?3) = (Cms + Cpaylasilan x W%)/Wms
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4.4. MALIYET DAGITIMI

Maliyet dagitimi, belirlenen maliyetlerin abone gruplarina tahsis edildigi su ve atiksu hizmetlerinin
fiyatlandiriimasi igin bir adimdir. Maliyetler, belirlenebilen giderlerin dagitilmasidir; diger bir deyisle,
maliyetlerin, maliyetlere neden olanlardan karsilanmasi amaglanmaktadir (kirleten 6der ilkesi gibi). Buna
iyi bir ornek, evsel su kullaniminin en yiiksek ihtiyaglar ilgili maliyetlerinin belirlenmesi ve bu maliyetlerin,
evsel abone grubuna atfedilmesi olabilir. Evsel su kullanimi, sabah ve aksam saatlerinde ylikselmektedir.
Bu durum; ticari isletmeler, kamu kurumlari vb. gibi diger tipik aboneler igin gegerli degildir. Genel su
temin sistemi, evsel kullanima 6zgl en yuksek ihtiyaci karsilamak igin yeterli unsurlara/kapasiteye sahip
olmalidir. Bu nedenle, ilgili maliyetler evsel abonelerden karsilanmalidir.

En ylksek ihtiyacin baska bir 6rnegi de mevsimsel olarak gergeklesmektedir. Biitiin abone gruplarinin yaz

aylarinda kis aylarindakinden daha fazla su tiiketmesi muhtemeldir. Ulkemizin kiy1 seridindeki

belediyelerde su ihtiyaci sadece yerlesik niufusun mevsimsel ihtiyac 6zellikleri nedeniyle degil, ayni
zamanda yazlik evlerde yasayan gegcici niifus nedeniyle de artmaktadir. Maliyetlerin kullanicilar arasinda
adil bir sekilde dagitilmasi igin, yazlik ev sahipleri, mevsimsel olarak kullaniimak tizere saglanan su temini
sisteminin ekstra su tiketimi ve ekstra kapasitesinin ilgili maliyetlerini Gstlenmelidir.

Ornekler, bir maliyet dagitimi mekanizmasi ihtiyacini hakli géstermek icin genisletilebilir. Ancak, béyle bir
girisim, abone gruplarinin ihtiyag 6zellikleri ile ortaya ¢ikan maliyetler arasinda baglanti kurmak zor oldugu
icin yiksek derecede belirsizlik icerecektir.

SCD'nin “kirleten 6der” ve “farkli su kullanicilarinin, su hizmetlerinin maliyetlerinin karsilanmasina yeterli
katkiyr saglamasi” ilkeleri, maliyet dagitimi ¢abalariyla iliskilidir. Bununla birlikte, literatlriin gézden
gegirilmesi, AB Ulkelerinde bir su idaresi 6lgceginde benimsenen belirli veya pratik bir maliyet dagitimi
yonteminin olmadigini ortaya koymaktadir.

ABD'de kullanilan iki tipik yontem, diger bir deyisle Mal-Talep yontemi ve Taban-Ekstra Kapasite yontemi,
Amerikan Su isleri Birliginin (AWWA)*” kapsamli arka plan bilgileri gerektiren ve karmasik prosediirleri
iceren M1 El Kitabinda gosterilmis ve tartisiimistir.

Bununla beraber, su idareleri, hali hazirda mevcut yaklasimlari kullanarak maliyet dagitimina yonelik pratik
yaklasimlar gelistirebilir:

e Abonelerin gegmis fatura kayitlarinin incelenmesi, tiiketimlerinin aralikh bazda olup olmadigini

gosterebilir (6r. yazlik evler). Bir abone sinifindan artan ihtiyacin ayrintilarinin ortaya gikarilmasi
icin genel ihtiyag incelendikten sonra amortisman ve bakim maliyetleri, ek lcretlerle tarifelere
yansitilabilir. Ek Ucret orani, bu abone grubunun artan ihtiyacina yanit vermek igin gerekli olan
artan yatirim miktarinin bir fonksiyonu olacaktir.
AAT'nin isletme-Bakim ve amortisman maliyetleri, tretilen atiksu hacmi yerine genel kirlilik
Uretimine gore endustrilere ve diger abone siniflarina paylastirilabilir. Belediyenin sinirlari
icerisinde endustriler oldugu icin, bir belediye AAT'sinin, endistriyel olmayan atiksu
kaynaklarindan gelen ihtiyaca kiyasla ¢ok daha biyik bir kapasitede tasarlanmasi gerekebilir.
Enddstriler, atiksularini izin verilen sinirlara kadar 6n aritmaya tabi tutabilirler ancak endustriyel
olmayan kaynaklara kiyasla daha yiiksek kirlilik konsantrasyonlarina sahiptirler. Bu, endistrilere
yonelik daha yiksek atiksu tarifeleri icin makul bir temel olusturmaktadir.

17 Amerikan Su isleri Birligi (AWWA). 2017. “Su Ucret, Bedel ve Fiyatlarina iliskin llkeler”. 7. Baski.

Sayfa 51




ICME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FIYATLANDIRILMASINA iLiSKIN METODOLOJIK REHBER

Maliyet dagitimi galismalarinin yapilmamasi, ihtiyag 6zelliklerine bagh olarak belirli abone gruplarinin

istenmeyen capraz slibvansiyonu ile sonuglanacaktir. Bu nedenle, bu anlamdaki herhangi bir ¢aba,

istenmeyen capraz slibvansiyon diizeyini azaltabilecek olsa da, karmasik yapisi nedeniyle 6zel bir tam

maliyet dagitimi ¢alismasi yapmak mimkin olmayabilir.

Maliyet dagitimi asamasinin tamamlanmasinin ardindan, maliyet belirleme asamasinda analiz edilen

toplam maliyetler, 6zelliklerine dayanarak abone gruplarina tahsis edilir:

Su idaresi Hizmetlerinin Dogrudan Maliyetler
- Personel

- Enerji

- Kimyasallar

- Bakim

- Amortisman

- Faiz

Toplam Maliyetler ~ Toplam Gelirler

Cevresel ve Kaynak Maliyetleri

Sabit Maliyetler - Su Temini

- Personel

- Bakim

- Amortisman

- Faiz

- Dolayli Maliyetler

Degisken Maliyetler - Su Temini
- Eneriji

- Kimyasallar

Cevresel ve Kaynak Maliyetleri

Abone Sinifi 1'in
Karsilayacag) Maliyetler

Abone Sinifi 2'nin
Karsilayacag) Maliyetler

Abone Sinifi 3'lin
Karsilayacagi Maliyetler

Sekil 16. Maliyet siniflandirma ve maliyet dagitimi arasindaki iligki

4.5. TARIFE TASARIMI VE TARIFE BELIRLEME

Tarife belirleme sirecinin son adimi, maliyet belirleme ve maliyet dagitimi adimlar gercgeklestirildikten
sonraki tarife tasarimidir. Diger bir deyisle, tam maliyet karsilama ve SCD'nin farkh su kullanicilarindan
uygun katki saglanmasi ilkesine uymak icin, su idaresi her bir abone sinifindan maliyetin ne kadarinin
karsilanmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bir sonraki adim, abone gruplarina gore tarifelerin

tasarlanmasidir.

Maliyetlerin abone siniflarindan karsilanmasina iliskin yontemler, abone siniflarina gére degisiklik

gosterecektir. Ornegin, ticari isletmeler igin artan kademeli tarifelerinin uygulanmasi, daha biiyiik dlcekli

isletmelerin daha fazla su tiketmesi muhtemel oldugundan esitsizlik meydana getirecektir. Bir baska

ornek ise, yalnizca hanehalklarinin 6deyebilirligi ile iliskilidir.

Abone gruplarina ait ihtiyaclarin 6zelliklerinin arkaplan degerlendirmesi, asagidaki hususlar dogrultusunda

uygun tarife yapisinin tasarlanmasina yardimci olacaktir:

e  Finansal stirdirilebilirlirlik ve gelirlerin istikrari,

e Suyun akilci ve verimli kullanimi,
Subvansiyonlar ve gelirler,
Odeyebilirlik,

Odeme istekliligi,
iyi yonetigim.
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4.5.1. FiNANSAL SURDURULEBILIRLIK VE GELIiRLERIN iSTiKRARI

Su idaresi, yukimluliklerini yerine getirmek igin yeterli miktarda fon olusturmalidir ve olasi nakit akisi
problemlerinden kaginmak igin bu fonlarin istikrari saglanmalidir.

Su tlketim modelleri, mevsimsel veya ekonomik kosullar sonucunda degisebilse de ilgili maliyetler esit
miktarlarda degismeyebilir (6r. sabit maliyetler, hizmet hacminden bagimsizdir). Bu, gelir elde etmede
istikrarsizliga ve dolayisiyla su isletmeleri icin nakit akisi sorunlarina neden olmaktadir. Bu tir durumlar,
ozellikle su ihtiyacinin yil boyunca 6nemli 6lglide dalgalandig tatil kasabalarinda gegerlidir. Tarifenin sabit
bir bileseninin olmasi, tiiketimdeki mevsimsel degisimlerden bagimsiz olarak su idaresine belirli bir gelir
diizeyi saglayacak ve boylelikle, gelirlerdeki zamana bagh dalgalanmalarin 6nlenmesine yardimci
olmaktadir.

idareler, maliyetlerin tiiketim miktarina gére degisen hacim esasli tarifelerle ve/veya tiiketim miktarindan

bagimsiz olan sabit tarifelerle karsilanip karsilanamayacagina karar vermelidir. Tercihen, maliyetlerin
abonelere ideal bir sekilde aktarilmasi icin sabit ve degisken maliyetler, tarifelerin sabit ve hacim esasl
bilesenleri aracihgiyla karsilanmalidir. Ancak hedef, sabit tarife bilesenini makul bir seviyeye indirmek ve
daha yiksek tiiketim icin daha yiksek faturalar yoluyla tiiketicilere uygun fiyat sinyalleri gondermektir.

Bununla beraber, su tarifelerinin sabit ve degisken bilesenleri arasindaki dengeleme, idarelerin finansal
surdirulebilirlik sorunu ile birlikte degerlendirilmelidir.

Finansal siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin nakit akis modeli ile ilgilidir. isletmenin bakiyelerinde biriken nakit,
nakit yiikiimliliiklerini her zaman yerine getirmek icin yeterli olmalidir. Ote yandan, nakit yikiimliiltklerin
yapisi zaman agisindan ayni olmayabilir. Ornegin; yatirm kredileri, genellikle hicbir ana geri 6demenin
yapilmadig bir 6demesiz siireye sahiptir. idarenin, 6demesiz siirenin sonunda belirli bir siire boyunca
bliyik miktarda borg servis 6demesi yapmasi gerekebilir. Nakit ¢ikislarinda bir sicrama olacak ancak artan
gelir miktariyla nakit ¢ikislarini dengelemek igin hizmet hacminde bir sigrama olmayacaktir. Su idareleri,
nakit akis modellerini, tarife yapisi ile ilgili sonuglarin elde edilebilecegi farkli senaryolar altinda
degerlendirmelidir (6r. nakit agigi olasiiginin yiksek oldugu belirli bir siire boyunca daha ylksek sabit
oranlar).

Nakitle ilgili planlamalar, her zaman su idarelerinin gelir tahsilat performansina baglidir. idare yénetiminin
6deme yapmayan abonelere yonelik aldigi tedbirler, daha yiksek gelir toplama verimi icin 6nemlidir.
Ancak bu tir girisimler genellikle devlet miidahalesine agiktir. Bu nedenle, su idarelerinin yénetiminde
harici politik kosullara dayal karar alma suregleri bulunmadiginda tarife belirleme sirecinin daha etkin bir
sekilde uygulanabilecegi soylenebilir.

Finansal Siirdiiriilebilirlik

Su hizmetlerinin kalitesinin surekliligini saglamak igin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktor,
hizmetlerin finansal stirdurtlebilirligidir. Finansal Surdirulebilirlik ile hizmet saglayicinin etkili bir ydonetim
ve isletme saglamasi yakindan iliskili olup odaklanmalari gereken baslica faaliyetler sunlardir:

Operasyonel verimlilik,
Faturalandirma ve tahsilat verimliligi,
Finansal ve idari verimlilik,

Yatirim verimliligi.
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Operasyonel verimlilik

Aboneler verimsiz bir hizmet icin 6deme yapmaya itiraz ettiginden isletmenin verimli olmasi esastir. Su
hizmetlerinin saglanmasinda bu mikemmellige ulasmak, verimli operasyonlar, basa bas sonuglarla
maliyet kurtarma, iyi yonetim vb. dahil olmak lzere bir dizi hedef belirlemek anlamina gelir. Yiiksek
verimlilik, minimum su kaybi ve diistk isletme maliyetleri de denklemin bir pargasi olmalidir.

Su hizmetlerinin verimli olarak isletilmesi ve yonetilmesi icin alinabilecek bazi tedbirler sunlardir:

Kapasite gelistirme tedbirlerinin uygulanmasi,

Kurumsal kalkinma tedbirlerinin uygulanmasi,

insan kaynaklari yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi,

Varlik yénetimi sistemlerinin uygulanmasi,

Operasyonel planlama sistemlerinin kurulmasi,

Bakim planlarinin uygulanmasi,

istisnai durumlarin ele alinmasi icin acil bakim planlarinin hazirlanmasi.

Faturalandirma ve tahsilat verimliligi

Aboneler su hizmetleri icin 6deme yaptigi takdirde ekonomik araglarin mevcudiyeti artacak olup hizmet
kalitesi iyilesebilecektir. Aboneler, bitlin kullanicilarin 6deme yaptigini dislindikleri hizmetler icin 6deme
yapmaya daha isteklidir. Ayrica, hizmet saglayicinin verimli bir sekilde galistigi ve kullanicilarin 6deme
yaptiklari hizmetlerdeki iyilestirmeler icin daha yiksek tarifeler 6demeye istekli olacaklardir.

Mevcut faturalandirma ve tahsilat rutinleri ile sireclerindeki iyilestirmeler, tahsilat oranlarinin
artiriilmasina buyik bir katki saglayacaktir. Tarife geliri tahsilatlarinin &nemi vurgulanmalidir ve yalnizca
bir faturalandirma sisteminin olmasi yeterli degildir. Ayrica, aylik bazda siirekli olarak maksimum nakit
tahsilatini saglayacak verimli bir tahsilat sistemi de olmalidir.

Tahsilatlarin iyilestirilmesi i¢in hizmet saglayicilarin ¢ogunda iyilestirilmis faturalandirma ve tahsilat
rutinleri ve siregleri gereklidir. Kati tahsilat hedefleri belirlenmelidir. Bilgisayarli sistemler
degerlendirilmelidir. Kayit disi baglantilar ve yolsuzluk en aza indirilmelidir.

Finansal ve idari verimlilik

iyi tanimlanmis finansal politikalar ve prosediirler, hizmet saglayicilarda standart bir uygulama olmalidir
(6rnegin, muhasebe sistemleri, gercek finansal sonuglari, finansal durumu, hizmetlerin maliyetini ve
uygulanacak tarifeleri 6lgebilmek icin tahakkuk eden veya degistirilmis tahakkuk muhasebesini takip
etmelidir). Su hizmetlerinin durumunun degerlendirilmesi ve beklenen iyilestirmenin takip edilmesi igin
performans gostergeleri de uygulanmalidir.

idareler, finansal ve idari uygulamalarindaki verimliligi iyilestirmek icin muhasebe prosediirleri ve
politikalari, finansal kilavuzlar ve yonetim kilavuzlarini ele alan uluslararasi en iyi standartlara goére
bitlinlesik sistemler uygulamahdir.

Yatirim verimliligi

Yatirim verimliligi kavrami, su ve atiksu sistemlerinin varliklari igerisinde yatirim olarak kabul edilen bitiin
yatirnmlarin faydalarinin maksimum diizeye c¢ikarilmasina iliskin genis bir faaliyet alanini ve konulari
kapsamaktadir. Yatirim verimliligi cok dnemli olsa da yatirim verimliligi hedefine ulasmaya ¢alisirken teknik
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ve hizmet standartlar riske atilmamalidir. Yatirimlarin siirdirilebilirliginin saglanmasi igin yatirim
verimliligine iliskin uzun vadeli hedefler belirlenmelidir. Bir dizi yol gosterici faktor dikkate alinmalidir:

Sistematik Sirecler: Planlanan yatirimlarin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi igin sistematik

suregler devreye sokulmalidir.
Hizmet Standartlari: Gergekgi bir bakis agisiyla bakildiginda, fonlar gogu zaman yetersiz kalacaktir

ve mimkiin olan en genis asgari kabul edilebilir karsilamanin, mevcut finansman sinirlari iginde
ve makul bir siire icinde elde edilmesini saglamak igin tavizler gerekli olabilir. Bir dizi gergekgi ve
asgari su temini ve atiksu hizmet standarti benimsenmelidir. Bunlar, gesitli cografyalarda ve/veya
farkh fiziksel konumlardaki gercekleri yansitmaldir. Ayrica ¢esitli nifuslarin ve faydalanici
gruplarinin topluluk kosullarini da dikkate almalidir. Muhtemel farkl durumlara farkli standartlar
uygulanmalidir.

Teknik Standartlar: Sermaye yatirimi maliyetlerini en aza indirmenin yolu, dogru teknolojiyi dogru

zamanda ve dogru yerde secmektir. Su sektériindeki tesislerinin kesintisiz operasyonlarla basaril
bir sekilde genisletilmesi icin uygun teknoloji sarttir. Gergekgi bir bakis agisindan gerekirse fonlar
¢ogu zaman vyetersiz olacaktir ve her yatirm, pratik oldugu sirece, asagidaki faktorleri
yansitmalidir:
o Tasarimlar, mihendislik slrecine gereginden fazla maruz birakilmamal ve/veya
gereginden fazla boyutlandirilmamalidir,
Her zaman paranin degeri kriterlerini uygulayin (bu hizmet icin 6denen para karsiliginda
en iyi hizmetin alinmasi),
Olgek ekonomilerinin faydalarindan yararlanin,
isletme ve Bakim yénlerinin dikkate alinmasi,
Pratik lojistik hususlari dikkate alinmalidir,
o Teknoloji, yerel diizeyde uluslararasi diizeydekinden daha iyi desteklenmelidir.

isletme ve Bakim Finansman Acigi: Yeni bir yatirmda isletme ve Bakim finansman agig varsa,
sermaye yatirimi devam etmeden 6nce bir ¢dziim saglanmalidir. Herhangi bir yatirimin uygulama
dncesi planlama asamasinda finanse edilmeyen isletme ve Bakim taahhiitlerinin olmasi kabul
edilmemelidir.

4.5.2. SUYUN AKILCI VE VERIMLI KULLANIMI

Fiyatlandirma mekanizmalari, suyun makul kullanimini tesvik etmek amaciyla ihtiya¢ yonetim araglari
kullanarak abonelerin su israfindan kaginmasina yonelik uygun sinyaller olusturabilir. Bu anlamda ana
arag, abonelerin tiiketim hacimlerinin bir fonksiyonu olarak daha fazla 6demesi anlamina gelen hacim
esasli fiyatlandirmadir.

Bazi kentsel kullanimlar, 6zellikle tiiketim (yani, belirli bir fiyat artisi ylzdesi, talep edilen miktardaki
orantili olarak daha kigiik bir diisise neden olur veya baska bir deyisle, fiyattaki her %1 artis igin su
tiketiminin %1'den az azaldigl anlamina gelir) agisindan ihtiya¢ esnek degildir ve diger kullanimlar igin
esnektir (6zellikle rekreasyonel agidan, 6r. bahge ve ylizme havuzlari). Calismalar, hacim esasli degisken
fiyatlandirma mekanizmalarinin, kentsel alanlarda su kullanim verimliligini en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in en
iyi sinyal oldugunu géstermektedir?®.

Fiyatlandirma mekanizmasinin etkinligi, artan kademeli tarifeler ve/veya mevsimsel tarifelerin
uygulanmasi gibi cesitli araclarla daha da artirilabilir.

18 Su fiyatlandirmasi Gzerinden maliyet karsilama degerlendirmesi, 16/2013 sayili EEA Teknik Raporu

Sayfa 55




iCME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FiYATLANDIRILMASINA iLiSKIN METODOLOJIK REHBER

Artan kademeli tarifeler, artan tiketim ile ilgili olarak tarifede kademeli bir artig anlamina gelmektedir.
Belirli tliketim kademeleri icin, kademeli olarak ayri ve artan tarifeler belirlenmektedir. Kademe
genisliklerinin belirlenmesi, bu tedbirin etkinligi icin dnemli bir faktordir. Kademe genisliklerinin daha
fazla olmasi, aboneleri suyun makul kullanimina tesvik etme agisindan daha az etkin olacaktir. Ayrica,
minimum miktarda suyun, disuk gelirli hanehalklari i¢in nispeten daha duslk fiyatlandiriimasi igin
tiketimin ilk kademesi, hanehalkinin 6deyebilme glici dikkate alinarak tasarlanabilir.

Su ihtiyacinda mevsimsel bazda 6nemli degisiklikler kaydedildiginde de mevsimsel tarifeler kullanilabilir.
Mevsimsel en ylksek talep, su idarelerinin diizenli hizmet seviyesinden kaynaklanan maliyetlere ek
maliyetler olusturacaktir ve bu maliyetler, mevsimsel tarifeler seklinde abonelere yansitilabilir. Bdyle bir
uygulama, muhtemelen su tiliketimini ve Ozellikle de liks kismini azaltacak ve olaganistl ihtiyaglari
karsilamak icin kapasite yatirimlarina duyulan ihtiyaci azaltacaktir.

Suyun akilci kullanimi

SCD, abonelerin su kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalari igin yeterli tesvikler saglamayi
gerektirmektedir. SCD, "yeterli tesvikler" ile agikga, suyun kisitli oldugu ve kullanicilarin suyu daha verimli
kullanmak icin segenekler aramalari gerektigi mesajini iletmede su fiyatlandirma planinin 6nemine atifta
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimin uygulanabilirligi, genellikle su ¢ekimi, su temini ve su kirliligi gibi
Olgllebilen su hizmetleriyle sinirhdir.

Su ¢ekimi: Diinyada su ¢ekimine iliskin tcret ve vergiler, genellikle hem yeralti hem de yerusti
sulariigin oldukga yaygindir. AB'de bu tir Ucretler 6ncelikle bir (tesvikten ziyade) finansman olma
ve nispeten dislik bir orana sahip olma egilimindedir. Yeralti suyu lcret ve vergilerinin, su
kullanim verimliligi icin tesvikler olarak etkililigine dair agik kanitlar yoktur.

Su temini: Su icin ihtiyag esnekligi dlistik olsa da su fiyatlarindaki 6nemli artislarin su tiketiminde
onemli dislslere yol agabilecegine dair bazi kanitlar vardir. Su tarifeleri degisken veya hacim
esasli bir oran icerdiginde (metrekiip basina) degisken kisim ne kadar biylkse su kullaniminin
ekonomik olmasina iligkin tesvik o kadar biyik olacaktir.

Su Kirliligi: Su kirlilik yaktne iliskin Gcretler AB'de 6zellikle sanayi sektoriinde yaygindir. Yeterince
yuksek oranda alindiklarinda ve yeterli bir sekilde izlenip uygulandiklarinda kirliligi 6nlemek ve
azaltmak icin etkili tegvikler olabilmektedirler.

4.5.3. iYi YONETiSIM

Tarife tasarilari, aboneler icin basit, ongorilebilir ve seffaf olmalidir. Bu, abonelerin 6demelerini, genel
ekonomik kosullar gergevesinde alinan hizmetin kalitesi ve miktariyla kolayca iliskilendirmeleri gerektigi
anlamina gelmektedir.

Seffaflik ve 6ngorilebilirlik, tarife belirleme siureciyle ilgilidir. Kolaylik ise tarife yapisinin kendisiyle ilgilidir.
Tarife diizenlemelerinin nedenleri izlenebilir ve kabul edilebilir bir temele sahip oldugunda olasi tarife
artislarina karsi ¢ikilmasini 6nlemek icin daha kolay bir tarife yapisi, aboneler icin daha anlasilir olacaktir.

Maliyet dagitimi asamasinda abone siniflari belirlenirken kolay bir tarife yapisi hedefi vurgulanabilir. Bu,
sadece abone siniflari ve maliyetler arasindaki kayiplari tanimlamak icin harcanacak cabalar azaltarak
maliyet dagitimi ¢calismalarini kolaylastirmakla kalmayacak, ayni zamanda birgok abone grubunun neden
farkli tarifelerde fiyatlandirildiklarini anlamalarini saglayacaktir.
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Su temini ve atiksu yodnetimi hizmetlerinin yonetisimi, su kaynaklarinin ¢ekim ve yonetimi ile su
hizmetlerinin topluma sunulmasi igin yirirlikte olan politik, sosyal, ekonomik ve idari sistemlerin
cercevesi olarak tanimlanabilir.

iyi su yénetisimi, verimli ve nitelikli su hizmetlerinin saglanmasi icin nemlidir. lyi su yénetisimi yaklagimi,
uygun Olcekte 6nceden belirlenmis zaman ¢izelgelerinde 6lgllebilir hedeflere ulasmaya odaklanan,
sorumlu makamlar arasinda net bir gérev paylasimina dayanan ve diizenli izleme ve degerlendirmeye tabi
olan saglam kamu politikalari gelistirmeyi amaglamalidir. Bu yaklasim, iyi su ydnetisiminin ekonomik,
sosyal ve gevresel faydalarindan yararlanmak igin politika yapicilarla birlikte 6nemli bir role sahip olan
merkezi idare, sivil toplum, is diinyasi ve daha genis paydas seviyeleri arasinda sorumluluk paylasimini
icerir.

OECD, asagidaki boyutlara dayali olarak su hizmetlerinin iyi yonetisimine yonelik metodolojik bir yaklagim
gelistirmistir'®:

Etkililik, yonetisimin, hikimetin bitin dizeylerinde net siirdirilebilir su politikasi amag ve
hedeflerini tanimlamaya, bu politika amaglarini uygulamaya ve beklenen hedefleri karsilamaya
katkisi ile ilgilidir.

Verimlilik, yonetisimin strdirilebilir su yonetiminin faydalarini ve refahi, topluma en az maliyetle
en Ust diizeye cikarmak icin yaptigi katki ile ilgilidir.

Glven ve Katilim, yonetisimin kamu glvenini insa etmeye ve paydaslarin kapsayiciligini
demokratik mesruiyet ve genel olarak toplum icin adalet yoluyla saglamaya katkist ile ilgilidir.

Ven““@‘
yonetisim

=——7

Sekil 17. OECD’nin lyi Yonetisimle ilgili ilkeleri

Veri
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Su temini ve atiksu yonetimi hizmetinde iyi bir yénetisim saglamak icin ele alinacak hedeflerin en iyi 6zeti,
OECD tarafindan tanimlanan ve lyi Yénetisimin temellendirilmesi gereken 12 ilkedir:

e 1. ilke. Su politikasi olusturma, politika uygulama, operasyonel yénetim ve diizenlemeye iliskin
gorev ve sorumluluklari acgik bir sekilde dagitip ayristirin ve bu sorumlu makamlar arasinda
koordinasyonu tesvik edin.

19 Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Teskilati (OECD). 2015. “lyi Yénetisim ilkeleri”.
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2. ilke. Yerel kosullari yansitmak ve farkl élgekler arasinda koordinasyonu tesvik etmek igin
entegre havza yonetisim sistemleri icinde suyu uygun 6lgekte/dlgeklerde yonetin.

3. ilke. Etkili bir sektérler arasi koordinasyon yoluyla, 6zellikle su ve cevre, saglik, enerji, tarim,

sanayi, mekansal planlama ve arazi kullanimi politikalari arasinda tutarhihigi tesvik edin.

4. ilke. Sorumlu makamlarin kapasite diizeyini, istesinden gelinmesi gereken su sorunlarinin
karmasikligina ve gorevlerini yerine getirmeleri igin gerekli olan yetkinliklere gore ayarlayin.

5. ilke. Zamaninda, tutarli, karsilastirilabilir ve politikayla iliskili suyla ilgili veri ve bilgiler iiretin,
giincelleyin ve paylasin ve bunlari su politikalarina yon vermek, degerlendirmek ve iyilestirmek
i¢in kullanin.

6. ilke. Hiikiimet diizenlemelerinin su finansmanini harekete gecirmeye yardimci oldugundan
emin olun ve finansal kaynaklari verimli, seffaf ve zamanli bir sekilde tahsis edin.

7. ilke. Giiglii su ydnetimi diizenleme cercevelerinin etkili bir sekilde ve kamu yarari gdzetilerek
uygulandigindan emin olun.

8. ilke. Yenilik¢i su ydnetisimi uygulamalarinin sorumlu makamlar, hiikkiimet diizeyleri ve ilgili
paydaslar tarafindan benimsenmesini ve uygulanmasini tesvik edin.

9. ilke. Karar vermede daha fazla hesap verebilirlik ve giiven icin su politikalari, su kurumlari ve
su yonetisimi cerceveleri genelinde batunlik ve seffaflik uygulamalarini yayginlastirin.

10. ilke . Su politikasi tasarimi ve uygulamasina bilgili ve sonug odakli katkilar sunmak igin paydas
katihmini tegvik edin.

11. ilke. Su kullanicilari, kirsal ile kentsel alanlar ve nesiller arasindaki 6diinlesmeleri ydnetmeye
yardimci olan su yonetisimi gercevelerini tegvik edin.

12. ilke. Uygun oldugu yerlerde su politikasi ve ydnetisiminin diizenli olarak izlenmesini ve
degerlendirilmesini tesvik edin, sonuglari halkla paylasin ve gerektiginde degisiklikler yapin.

4.5.4.

SUBVANSIYONLAR VE GELIRLER

Su hizmetlerinin sunulmasinda s6z konusu olan maliyetlerin hesaplamasi yapildiktan sonra, bir sonraki

adim bu hizmetlerin sunulmasindan toplanan toplam gelirleri belirlemek ve ikisi arasindaki farki

degerlendirmektir, bu sekilde boslugu hesaplamak ve buna gére daha uygun tarifeleri belirlemek miimkiin

olacaktir. Belediye hizmetlerindeki toplam gelirlerin genel bilesenleri sunlardir:

Su ve atiksu {icreti: igme-kullanma suyu temini hizmetinin toplam gelirinde ana bilesendir ve farkli

abonelere icme suyu temin etmek icin tahsil edilen gelire karsilik gelmektedir. Normalde igme
suyu Ucretleri ile hem igme suyu hizmetleri hem de kanalizasyon ve atiksu aritma islemleri
Ucretlendirilmektedir.

Aritilmis _atiksu satisi (suyun yeniden kullanimi_mevcutsa): Aritilan atiksuyu tekrar kullanan

belediyelerde, aritilan atiksu tarim ya da golf sahasi gibi sulama amaclariyla, enddistriyel kullanim,
sahsi bahge isleri vb. farkl kullanicilara da satilabilmektedir. Bu durumda yeniden kullanilan su
icin bir tarife tahsil edilir ve gelirlerin bir kismini olusturur.

Yeni su baglanti Ucretleri: Bu {icret, normalde yeni abonelere, igme suyu temini sebekelerine

baglandiklarinda su idareleri tarafindan ylklenen maliyettir.
Yeni atiksu baglantisi {icretleri: Bir dnceki licret gibi bu licret de kanalizasyon sistemlerine yeni

baglantilar igin alinir.
Kanalizasyon sistemine desarj icin ruhsat licreti:

Para cezalari: Bu licretler de su hizmetleri idarelerinin abonelerden topladiklari gelirlerin bir
parcasidir. Para cezasi uygulanan ihlal tirlerine dair tipik 6rnekler: Kagak baglantilar, sayaglarla
oynanmasi, tasinabilir suyun farkli amaglar icin kotiye kullanilmasi, kirlilik Gnleme payi (PSS), yasa
disi su kullanimlari vb.
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Laboratuvar ticretleri: Bu Ucretler, su idaresinin abonelerine saglayabilecegi suyun analiz edilmesi

veya sayag¢ kalibrasyonuna iliskin hizmetlere karsilik gelmektedir.

e  Faiz gelirleri: Belediye gelirlerinin bankadan elde edilen faiz gelirleri ile gecikme cezalarinin faiz
gelirleridir.

e Diger gelirler: Su idaresinin sahip olabilecegi diger gelirler, or.

Su Sayaci Satis, Montaj ve Degistirme Ucretleri

Yeralti Suyu izin Bedelleri

izinsiz Yeralti Suyu Kullanim Bedelleri

Vidanjor Cekim Bedeli

Kanal Agma Bedeli

Proje inceleme ve Onay Bedeli

Tasinmaz Varliklardan Elde Edilen Kira Gelirleri (Arazi ve Binalar)

Tasinir Varliklardan Elde Edilen Gelirler (Kamyonlar, Agir is Makineleri, Makine

ve Ekipman)

Deplase Bedeli Gelirleri

Sabit Varlk Satislarindan Elde Edilen Gelirler

Hurda Satis Gelirleri

Arsa ve Arazi Satis Gelirleri

Kullanilmig Sayag Satis Gelirleri

Kurumlardan Alinan Bagis ve Yardimlar

Kisilerden Alinan Bagis ve Yardimlar

e Silbvansiyonlar: Su idareleri, ulusal veya uluslararasi hibe programlariyla desteklenen projeler

yuritmektedir. Bu hibeler bir gelir kalemi olarak degerlendiriimeli ve sermaye harcamasi
hesaplarinda dikkate alinmalidir. Bunun yaninda, 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere
Genel Butge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun uyarinca da belediyelere merkezi

biitgeden pay verilmektedir.

Bu pay, bir gelir kalemi olarak degerlendirilmeli ve tarifeler belirlenirken g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4.5.5. ODEYEBILIRLIK ANALizi

Odeyebilirlik

Suyun fiyatlandiriimasina yonelik uygulamalar, sosyal hususlari dikkate almahdir. Fiyatlandirma sistemleri
genellikle su hizmetlerinin dasik gelirli hanehalklarina diisiik maliyetle sunulmasini saglamak igin belirli
araglar icermektedir. Bu araglar, belirli bir miktar Gcretsiz su, daha disiik KDV oranlari veya su ve atiksu
tarifelerinde indirim seklinde olabilir.

Tam maliyet karsilama bakis acisindan énemli olan soru, diistk gelirli gruplara sunulan siibvansiyonlarin
nasil finanse edilecegidir.

Tercihen, hanehalki 6deyebilirlik sorunu, tam maliyet karsilama sistemini bozmamak igin bir devlet
kurumu tarafindan desteklenen bir sosyal politikanin pargasi olmalidir. Aksi takdirde, disuk gelirli
gruplarin ¢apraz siibvansiyonu distinilebilir. Baska tiirli ifade etmek gerekirse, duslk gelirli gruplar diger
abonelerin zararina olacak sekilde nispeten disiik tarifelerle fiyatlandirilabilir. Ancak bu durumda,
ozellikle “dustik gelirli” gruplar tanimlanirken su idaresinin mali durumu Uzerindeki etkiler en aza
indirilmelidir.
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Ulkemizde su hizmetlerinin fiyatlandiriimasinda diisiik gelirli gruplarin 6deyebilme giicii ile ilgili dzel bir

mevzuat bulunmamaktadir®.

4.5.5.1. ULUSAL BELGELERDE VE AB POLITiKA BELGELERINDE ODEYEBILIRLIK
KAVRAMI

Bir dizi ulusal politika belgesi, su ve atiksu tarifelerinin belirlenmesinde hanehalki 6deyebilirlik kavraminin
dnemini vurgulamaktadir. Ote yandan, ilkemizde heniiz su sektérii tarifelerinin belirlenmesinde
kullanilabilecek resmi bir maksimum 6deyebilirlik orani tanimlanmamistir.

e Atiksu Tarifelerinin Belirlenmesine Yénelik Kilavuz?t. Birgok uluslararasi kurulus, hanehalki gelir
istatistiklerine dayanarak cesitli hizmetler icin hanehalklari i¢cin maksimum &denebilir Gcretler
tanimlamaktadir. Yaygin olarak kabul edilen ilkeye gore, hanehalklari su faturalarini 6demek igin
gelirlerinin %3 -%5'ini harcayabilirler. Ancak, hanehalki gelir dagilimi, édeyebilirlik dizeyleri
degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Cevre Sektériinde AB Entegre Uyum Stratejisi??. Tarife seviyeleri, yatirmlarin finansmani igin
onemli kaynaklar olduklari igin ¢evre hizmetlerinin siirdirilebilirliginin saglanmasi agisindan
onemlidirler. Tarifeler belirlenirken 6deyebilirlik kavrami dikkate alinmali ve ayni zamanda
yatirim maliyetlerinin karsilanmasinin (izerinde durulmalidir.

2007-2013 yilarinda IPA fonlariyla desteklenen Tiirkiyede’ki Su ve Atiksu Yatirim Projelerinin
Fayda-Maliyet Analizine iliskin Sektérel Kilavuz Notu. Odeyebilirligin tanimi konusunda fikir birligi
yoktur. Bu 6deyebilirlik kavrami, ekonomik ve finansal yonlerin yani sira sosyal ve politik
boyutlari da icermektedir. OECD/EAP Gérev Giicii, Odeyebilirlik, Sosyal Koruma ve Halkin Kentsel
Suya Katilimi hakkindaki 2003 raporunda su hizmetlerinin 6denebilirligini s6yle tanimlamaktadir:
"Hanehalki, su faturasini diger zaruri mal ve hizmetlerin giderlerinde 6nemli bir azalma olmadan
odeyebiliyorsa, su temini ve sanitasyon hizmetleri ekonomik olarak 6denebilir kabul edilir.”
Yinelemek gerekirse, “temel mal ve hizmetlerin” ne anlama geldigi veya hangi azaltma diizeyinin
“6nemli” kabul edildigi konusunda evrensel bir tanim yoktur. Bu tanim, her ulusal, bolgesel veya
yerel baglama en uygun sekilde uyarlanmalidir.

iki AB politika belgesi de &deyebilirlik kavramina 6zel dnem vermektedir. Ulkemiz, aday iilke statiisiine
sahip oldugundan ve AB politikalarina uyum saglamasi beklendiginden, 6deyebilirlik oranlari belirlenirken
bu belgelerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. AK FMA Kilavuzuna?® gore, projeler degerlendirilirken
odeyebilirlik dikkate alinmalidir. Bir baska AB belgesi, AK 4 nolu Calisma Belgesi (2006), 6deyebilirlik
hususunu su sekilde ele almaktadir:

"Tercihen, licretlendirme sistemi, kaynaklarin gercek tiiketimine dayanmalidir ve tarifeler en azindan
isletme-bakim maliyetleri ile varliklarin amortismaninin énemli bir kismini  karsilamalidir. Kamu
stibvansiyonlarindan énce proje gelirlerini maksimum diizeye c¢cikarmak igcin uygun bir tarife yapisi
belirlenmeli ve édeyebilirlik dikkate alinmalidir. Ornedin, su temini ve sanitasyon igin yaygin olarak kabul
edilen ddeyebilirlik orani %4'tir."

20 4736 sayili Kanun, gazi ve engelli aboneler igin indirimli tarifelerle ilgili hiikiimler igermektedir.

21 Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Cevre Yénetimi Genel MidirlGgi

22 AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (UCES), Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, 2006

23 Yatinnm Projelerinin Fayda-Maliyet Analizi (FMA) hakkinda Kilavuz, Avrupa Komisyonu (AK) Bolgesel Politika Genel
Muadurlaga, 2014
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Bu "%4 kurall", Diinya Bankasinin ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasinin (EBRD) da takip ettigi bir kuraldir.
Bu kural, 6denebilirligin saglanmasi i¢in ortalama su ve atiksu Ucretlerinin ortalama hanehalki gelirinin
%4'linii agmamasi gerektigi anlamina gelmektedir?*.

Bazi tlkelerdekiigme suyundan sorumlu idareler, ortalama hane geliri ile su faturasiigin yapilan harcamayi
karsilastirmak icin belirli araliklarla fiyatlandirma calismasi yapmaktadir. Tablo 5, bazi AB lyesi

devletlerdeki farkh ddeyebilirlik seviyelerini géstermektedir. ingiltere ve Galler %2,3'liik oranla ilk sirada

yer alirken, Hollanda'da daha diisiik oranlara rastlanmakta ve Fransa ile ispanya'da (Katalonya) gelirin
%1'inden daha azi su faturasina ayrilmaktadir.

Tablo 4. igme suyu hizmetlerinin Avrupa iilkelerindeki 6deyebilirligi

Hanehalki kullanilabilir gelirin su faturasina harcanan yizdesi
Kanalizasyon ve

ingiltere ve Galler

icme suyu temini

atiksu

Toplam

Yil

1,09

1,21

2,3

2009/2010

iskogya

0,96

0,96

2010/2011

Hollanda

0,6

0,6

2009

Fransa

0,42

0,38

0,8

2009/2010

Almanya

0,55

0,68

1,23

2010

Slovenya

1,4

0,2

1,6

ispanya (Katalonya)

0,52

0,52

2010

Kaynak: Su fiyatlandirmasi tizerinden maliyet karsilama degerlendirmesi Avrupa Cevre Ajansi. Teknik Rapor No 16/2013

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin yayinladigi, insani Gelisme Raporu (Kithgin Otesinde:
Gli¢, yoksulluk ve kiiresel su krizi), suya erisimdeki esitsizliklerin giderilmesine iliskin temel stratejileri
belirlemektedir. Buna gore, hi¢bir hane, su ihtiyacini karsilamak igin gelirinin %3'linden fazlasini harcamak
zorunda degildir.

4.5.5.2. ULKEMIZDEKIAB FINANSMANLI PROJELERDE ODEYEBILIRLIK
ANALIZLERI

2007-2013 yilarinda IPA fonlariyla desteklenen “Tiirkiyede’ki Su ve Atiksu Yatirim Projelerinin Fayda-
Maliyet Analizine fliskin Sektérel Kilavuz Notu” tlkemizdeki 6deyebilirlik analizleri icin kilavuz belge agigin
kapatmaktadir. Belgede, proje bdlgesinin istatiksel alani dahilinde projeye 6zgi hanehalkl bitge
anketlerinin yapilmasi?®> ve 6édeyebilirlik esik degerinin, medyan hanehalki harcamalarinin %2,5'i veya
ortalama hanehalki harcamalarinin %2,0'si olarak belirlenmesi 6nerilmektedir.

Belge ayrica tarifelerin, dusik gelirli yanlsi programlari ve sabit ve degisken bilesenler, kademeli tarifeler,
mevsimsel tarifeler vb. gibi belirli secenekleri kullanarak en dusuk gelirliler icin 6deyebilirlik sorununu ele
almasini dnermektedir.

Kilavuz Notunda 6nerilen yukaridaki yaklasim, 2010 yilindan beri AB tarafindan finanse edilen su ve atiksu
projelerinde kullaniimistir. Ancak, projeye 6zgi hanehalki bitce anketleri, projelerin zaman ve blit¢e
kisitlamalari altinda pratik olmaktan uzaktir. Bunun yerine, ddeyebilirlik degerlendirmelerinde Tirkiye
istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan resmi hanehalki gelir istatistikleri kullaniimaktadir. TUIK,

24 Tuketici Koruma igin Kilit Hususlar ve Tavsiyeler, OECD, 2003

25 jstatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS), bélgelerin sosyoekonomik analizine hizmet edecek AB bélgesel
istatistiklerinin toplanmasi, gelistiriimesi ve uyumlastiriimasi amaciyla AB'nin ekonomik bdlgesinin bolindugu bir
hiyerarsik sistemdir. Bu bolgeler sunlardir: NUTS 1: blyik sosyoekonomik bolgeler, NUTS 2: bélgesel politikalarin
uygulanmasi igin temel bolgeler, NUTS 3: 6zel teshisler igin kiiglik bolgeler. Kilavuz belge, NUTS 3 seviyesinde
hanehalki gelir anketlerinin yapilmasini dnermektedir.
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yilhk hanehalki gelir istatistiklerini NUTS-1 ve NUTS-2 seviyelerinde yayinlamaktadir. Her iki seviye de
minferit sehirler veya illerden ziyade "biyik sosyo-ekonomik bdolgeler" ile ilgili oldugundan, bu
istatistiklere dayanan analizler belirli bir dizeyde hata icermektedir.

Kilavuz Notu, TUIK'in hanehalki gelir anketlerinin yapisinin yeniden tanimlanmasi ve hanehalki
odenebilirligi ile ilgili hikimlerin su ve atiksu hizmetlerinin fiyatlandirilmasi ile ilgili mevzuata aktariimasi
gibi cesitli seviyelerde 6deyebilirlikle ilgili dizenlemelerin gelistirilmesi icin bir baslangi¢ noktasi olabilir.

4.5.6. ODEME iSTEKLILiGi

Kamu yatirim projelerinin ekonomik degerlendirmesinin énemli bir unsuru, toplumla ilgili olan ancak
piyasa degeri bulunmayan (dissalliklar gibi) proje etkilerinin 6lgilmesidir. Hem pozitif hem de negatif
yapida olabilecek bu etkiler 6lglilmeli ve bunlara ekonomik analizlerde gergekgi bir parasal deger
verilmelidir. Ornegin, bir kati atik depolama projesindeki olasi koku problemi olumsuz bir dissallik iken,
golde koku probleminin AAT projesi yoluyla asilmasi olumlu bir digsalliktir. Ote yandan, piyasa degeri
olmadigi icin bu tur dissalliklardan dogrudan para kazanilmasi mimkin degildir. Dogrudan hesaplamanin
muimkiin olmadigi durumlarda dissalliklari paraya ¢evirmek icin 6deme istekliligi anketleri yapilabilir.

Odeme istekliligi anketinde bireylere &rnegin su temininin saglgi, su temininin devamliligi, atiksu aritma

vb. agisindan iyilestirilmis bir su hizmeti icin ne kadar deme yapmaya istekli olduklari sorulabilir. Anketin
sonuglari, s6z konusu digsalligin paraya gevrilmesi igin kullanilabilir.

Digsalliklarin paraya gevrilmesine ek olarak, 6deme istekliligi anketleri, kamunun tarife artislarina karsi
cikabilecegi olasi durumlarin belirlenmesine hizmet edebilir. Ornegin bir AAT s6z konusu oldugunda,
AAT'nin devreye sokulmasinin ardindan gerekli olan tarife atisi, 6deme istekliligi anketiyle 6lglilen
degerden daha yiiksek olacaksa idare, olasi bir karsi ¢ikmayi 6nlemek icin bir kamuoyu bilinglendirme
kampanyasi diizenlemeye karar verebilir.

Diinya Bankasi uzmanlarinin teknik destegi ile Cin’in Chongging kentinde 2006 yilinda yapilan ¢alismada
bes banliy6é bélgesinde 1500 hane (izerinde yapilan bir anketle en yoksul haneler uygun sekilde siibvanse
edildigi stirece su fiyatinda 6nemli bir artisin ekonomik agidan uygulanablir oldugunu gostermektedir
(Wang vd., 2010). Analiz ayrica, ¢oklu sinirli ayrik se¢cim (MBDC) yontemiyle katilimcilara varsayimsal
fiyatlarin sunulma sirasinin sistematik olarak yanitlari etkileyebilecegini ve bu tir anketler tasarlanirken
bu durumun 6zellikle dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

4.5.7. TARIFE BELIRLEMEDE ODEYEBILiRLIK VE ODEME iSTEKLiLiGi ANALIZLERI

OECD/EAP Gérev Giicliniin 2003 raporunda, Kentsel Su icin?® Odeyebilirlik, Sosyal Koruma ve Halkin
Katihmi hakkinda verilen tanima gore 6deyebilirlik asagidaki gibi kabul edilebilir:

"Hane halki, su faturasini diger zaruri mal ve hizmetlerin giderlerinde énemli bir azalma
olmadan ddeyebiliyorsa, su temini ve sanitasyon hizmetleri ekonomik olarak 6denebilir
kabul edilir.”

26 OECD/ Bati Avrupa, Kafkasya ve Orta Asya'da Sektor Reformu / Cevresel Eylem Programi (EAP) Gorev Glicu. 2003.
“Abone Korumaya iliskin Temel Hususlar ve Tavsiyeler: Kentsel Su igin Odeyebilirlik, Sosyal Koruma ve Halkin Katihmi”.
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"Zaruri mal ve hizmetler" igin kiiresel capta kabul edilmis bir tanim bulunmamakta olup "énemli" olarak
kabul edilebilecek azalma diizeyinin ne oldugu da tanimlanmamistir. Bu tanim, her ulusal, bélgesel veya
yerel baglama en uygun sekilde diizenlenmelidir.

Ayrica bu raporda OECD, hane halklarinin "édeme giici" ve "6deme istekliligi" arasindaki farki ortaya
koymaktadir. Odeme giicli, bir hane halkinin mevcut geliri tizerinden diger zaruri mallari 6deyebilme
kabiliyetine ciddi bir halel getirmeksizin artan hizmet bedelini 6deme kapasitesiyle ilgilidir. Bu kapasite,
istatistiki verilere ve tahminlere dayanan gostergelere gére belirlenir. Ote yandan 6deme istekliligi, bir
tliketicinin igme suyu gibi belirli bir hizmet igin 6demeye istekli oldugu maksimum miktari tahmin etmeye
calismaktadir ve kisisel beyanlara dayanmaktadir.

Odenebilirligin 6lglilmesine iliskin standart bir yéntem bulunmasa da genellikle asagidaki iki farkl
yaklasimla dlciilebilecegi kabul edilmektedir:

e Ortalama su Ucretlerinin ortalama hane halki gelir veya giderlerindeki payini hesaplayarak ulusal
makro-ekonomik verilere dayanan mevcut édeme yikinl degerlendiren makro-6deyebilirlik
analizi.

Su Ucretlerinin bireysel hane halklarinin veya hane gruplarinin gelir veya giderlerindeki payini
hesaplayarak hane dizeyinde mikro ekonomik verilere dayanan mevcut 6deme vyikiinG
degerlendiren mikro-6deyebilirlik analizi.

Makro-o6deyebilirlik yaklasiminda kullanilabilecek g farkli secenek vardir:

e Hane halki geliri veya giderleri: hane halki su ve atiksu faturalarinin payinin ortalama hane
gelirinin bir orani veya ortalama hane harcamalarinin bir orani olarak analiz edilmesinden olusur.

Hane halki gider yapisi: hane halki giderlerinin yapisini, refah gostergesi olarak kullanmayi

icermektedir. Ornegin, Diinya Bankasina gére giderlerinin %60 veya daha fazlasini gida icin yapan

haneler "yoksul" kabul edilmektedir. Bu oran %80'lere ¢iktiginda ise haneler "mutlak yoksu
kabul edilmektedir. Bu durumda 6deyebilirlik bu oranlarla iliskili olacaktir.
Tarife artisina 6deme tepkisi: su Ucretlerindeki artislardan kaynaklanan uyum oranindaki

degisikliklerin, makro-6denebilirligin dolayh bir géstergesi olarak dikkate alinmasindan olusur.

Mikro-odeyebilirlik yaklasimi icin de kullanilabilecek li¢ secenek mevcuttur:

e Hane halki gelir veya giderleri: su tcretlerinin hane halki gelir veya gideri icerisindeki ylizdesinin
belirlenmesinden olusur. Bu durumda, hesaplama istatistiksel degil gercek verilere dayanilarak
yapilmahdir. Bu veriler ancak dikkate alinan konut abonelerine 6zel bir anketin yapilmasiyla elde
edilebilir.

Gida i¢in yapilan harcamalarin toplam hane halki harcamalari igerisindeki ylizdesine gore hane
halki dagilimi: Yoksulluk siniri olarak Diinya Bankasinin %60 kriterini kullanarak, niifusun ylizde
kaginin su ve atiksu ddeyebilirlik sorunlari ile karsilasacagini degerlendirmek mimkinddr. Yine
bu tespitin de sahadan alinan verilere dayanilarak yapilmasi gerekir.

Su Ucretlerinin toplam hane halki harcamalari icerisindeki ylizdesine gore hane halki dagilimi:
ornegin gelirlerinin su faturasina ayrilan kismi %1'den az, %1 ile %2 arasinda, %2'den fazla
olmasina gore hane halki harcamalarinin su harcamalarina ayrilan ylizdesi lizerinden hanehalki
dagiliminin siniflandirilmasindan olugsmaktadir.

Odeme istekliliginin belirlenmesi, tiiketicilerin sunulan bir hizmeti 6demeye yonelik kisisel tutumlari ile
ilgili olup oldukga zor bir slrectir. Her bir tuketici farkh disiincelerle ve duygularla tepki verecegi icin
giivenilir sonuglar elde etmek zorlasmaktadir. Odeme istekliligini degerlendirmek icin birgok faktériin

Sayfa 63




iCME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FiYATLANDIRILMASINA iLiSKIN METODOLOJIK REHBER

dikkate alinmasi gerekmektedir ve bunlarin ¢ogunun nicel olarak belirlenmesi olduk¢a zordur. Dikkate
alinmasi gereken faktorler sunlardir:

e Hizmet kalitesi duizeyi,

e Algilanan faydalar,
Gelir diizeyi,
Fiyat,
Diger temel hizmetlerle nispi maliyet,
Firsat maliyeti,
Sosyokaultirel 6zellikler,
Hizmet saglayicinin itibari,
Sahiplik ve sorumluluk algisi,
Finansal yonetim seffafligi,
Kurumsal gergeve.

Odeme istekliligi degerlendirmesi yalnizca abone tipolojisini ve sinir kosularini karakterize etmek igin
kullanicilara, dikkate alinan tarife dizeyleri ile diger faktorler hakkindaki fikirlerinin soruldugu saha
anketleri hazirlanarak yapilabilir. Genellikle belediyeler tarife belirleme sireci kapsaminda bu tiir bir analiz
hazirlamamaktadir ve normalde yapilan uygulama, 6édeme isteklili§inin 6deme giict ile iliskili kabul
edilmesidir. Bunun arkasindaki fikir, icme suyu temini gibi temel bir hizmet i¢cin 6deme istekliligini
belirlemeye yonelik ana faktorin ilgili fiyati 6deyebilme glici olmasidir.

Odeyebilirlik esik degerlerinin belirlenmesine iliskin kriterlerle ilgili olarak deginilebilecek bir baska kaynak
ise Avrupa Komisyonu'nun (Kasim 2009) "2007-2013 yillarinda IPA fonlariyla desteklenen “Tiirkiyede’ki Su
ve Atiksu Yatirim Projelerinin Fayda-Maliyet Analizine iliskin Sektérel Kilavuz Notu" isimli belgesidir. Bu
Kilavuz Notunda asagidaki ilkeler tanimlanmistir:

e Projenin ve idarenin finansal strdirilebilirligi icin kabul edilen 6deme giicl esik degeri, hane
halkinin su ve atiksu hizmetleri icin yapacagl harcamalarin medyan hane halki harcamalarinin
%2,5'ini veya ortalama hane halki harcamalarinin %2,0'sini asmamasidir.

Finansal analizde yol géstermesi icin, 6deme giicl esik degeri, medyan hane halki harcamalarinin
%2,5'i olarak belirlenmelidir. Kisa siireligine %2,5 olabilir ancak referans dénemin sonunda %1'e
yakin olmasi hedeflenmelidir. Bu seviye, 6deyebilirlik konusunu verimli bir sekilde ele alacaktir.
Sabit ve degisken bilesenler, kademeli tarifeler, mevsimlik tarifeler vb. en disiik gelirli kesimin
o6deme glicli sorununu ele alacak sekilde tasarlanmalidir.

Son olarak, mali analizde 6nerilen gelecekteki tarifelerin Bati Avrupa veya Kuzey Amerika'daki
mevcut tarifelerle karsilastirildiginda "makul" olup olmadig her zaman kontrol edilmelidir. Ancak
bu, hanehalki tarifeleri ile endustri tarifelerinin/diger tarifelerin esit olmasi gerektigi anlamina
gelmemelidir.

Su ve atiksu hizmeti fiyati, 6deyebilirlik analizi ve 6deme istekliliginin sonuglari birlikte degerlendirilerek
hesaplanmaktadir. Bu sirecte ilk olarak elde edilen tarife fiyatlari, tam maliyet ilkesi cercevesinde su ve
atiksu hizmeti maliyetlerini, cevresel maliyetleri ve kaynak maliyetlerini karsilamayabilir. Bu durumda tam

maliyet ilkesinden &diin vermeden ¢apraz siibvansiyon ilkesi devreye girmelidir. Odeme istekliligi ve

odeyebilirlilk cercevesinde alinamayacak bedeller, diger su abone tirlerine (sanayi tesisi, ticarethane,
kamu kurumlari vb.) dagitilmak suretiyle siibvanse edilmelidir. Boylece tam maliyet esasi ¢cercevesinde su
tarifelendirme gerceklestrilmis olacaktir.

Sayfa 64




iCME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FiYATLANDIRILMASINA iLiSKIN METODOLOJIK REHBER

4.5.8. SU TARIFE TiPOLOJILERI

Belediyelerin 6zel kosullarina bagh olarak, tarifeler olgllen tiiketime (abonenin baglantilarinda kurulu
sayac olmasi durumunda) veya olcilmeyen tiiketime (kullanilabilir sayaglar bulunmadiginda) bagli olabilir.
iki durumda da farkl tarife tiirleri uygulanabilir:

Olciilen Sistemler:

Tek Seferlik Kapasite Ucretleri ile Tek Ucret veya Sabit Ucretler
iki Kisimh Tarifeler

Azalan Kademeli Tarifeler

Artan Kademeli Tarifeler

Mevsimsel Fiyatlar / Pik kullanim cretleri

Olciilmeyen Sistemler:

e Esdeger Mesken Birimleri (EDU)
e  Sabit Birimler (su kullanan cihazlarin sayisi)

4.5.8.1. OLCULEN TUKETIME DAYALI TARIFELER

TEK FiYAT TARIFELERI?

Bu tarife tlirti igin, Gcret biitlin aboneler ve abone siniflariigin bitlin tiiketim dizeylerinde aynidir. Hizmet
biriminin maliyeti, hizmet sunmanin toplam maliyetinin beklenen tiketime bélinmesiyle hesaplanir.
Bircok durumda, ticari/endistriyel abonelerden genellikle ekonomik olarak gerekgelendiriimemis veya
dogrulanmamis konut tarifesinin tzerinde bir Gcret alinir. Bu Ucret tipi, genellikle sabit/tiketime goére
6deme kavrami ile baglantilidir.

Tablo 5’da, bu tarife tlirlinin bazi avantajlari ve dezavantajlari 6zetlenmektedir.

27 Babak, A. ve Byrne, V. (Subat 2002). Tariff rules: cost identification, cost allocation and rate structuring. Possibilities
for Ukraine. Retrieved from: https://www.ircwash.org/sites/default/files/Babak-2002-Tariff.pdf.
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Tablo 5. Tek Fiyat Tarifelerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

DEZAVANTAILAR

AVANTAILAR

En kolay faturalandirma metodolojisidir;
Abonelerin bircogu tarafindan anlasilir ve
kabul edilir;

Uygulamasi, yonetmesi ve glincellemesi

Abone
maliyetini  ve
yansitmayabilir;

siniflari  arasindaki  hizmet

kullanim  6zelliklerini
Yogun talep donemlerinde hizmet sunma
maliyetlerini farklilastirmaz;

Bltin aboneler ayni sistem gelistirme
Ucretlerini 6der;

Mevcut ve vyeni tesislerle ilgili birim

basina ortalama maliyetleri birbirine
karistirdigindan

tesisleri verimli kullanima konusunda en

kolaydir.

abonelerin  mevcut

iyi kararlari vermesi igin bir dayanak
olusturmaz.

iKi KISIMLI TARIFELER?’

iki kisimli tarife, sabit bir bilesen ve ayrica hacim esasl bir bilesen igerir.

e Sabit Uicretler, genellikle abone (icretlerini igermektedir. Abone (cretleri genellikle saya¢ okuma,
faturalandirma maliyetleri ve aboneye iliskin diger maliyetler ile ilgilidir. Sabit Gcretler, minimum
Ucretleri (minimum dlzeydeki su tuketimini karsilamak igin) veya sabit kapasite maliyetlerini
yansitan "hizmete hazir olma" icretini icerebilir.

Hacim esash Ucretler, genellikle saatlik Gretim maliyetlerini (emtia maliyetleri) ve maksimum
talebe yonelik maliyetleri (talep veya kapasite Ucreti) karsilamaktadir. Hacim esasl tarifeler, su
tiiketimi basina sabit bir licret olarak veya tiiketim basina belirlenen esik degerleri gectikce m3
basina Ucretin degistigi "azalan" ya da "artan" kademeli tarife seklinde tahsil edilebilir. Artan
kademeli tarifede, tiiketim arttikca m?® basina Ucret artar. Azalan kademeli tarifede, tiiketim

HACIM ESASLI i 14 KISIMLI
TEK FIYAT KADEMELI
AZALAN ARTAN i
KADEMELI KADEMELI :

Sekil 18. Su Tarifesi Tiirleri

arttikca m? bagina licret azalir.

SABIT

Sayfa 66




iCME SUYU TEMINI VE ATIKSU YONETIMININ FiYATLANDIRILMASINA iLiSKIN METODOLOJIK REHBER

Tablo 6. iki Kisimh Tarifelerin Avantajlari ve Dezavantajlar

AVANTAILAR DEZAVANTAILAR

e Mevcut KDV politikasi kapsaminda hizmet ve
kullanim maliyetini yansitmayabilir, hizmet
saglayicilar toplanan hacimler yerine fatura
edilen hacimler tzerinden vergi 6der. Hizmet

Sabit bilesen, degisken bilesen tarafindan ) _
uretilen  gelir istikrarsizligini  azaltmaya saglayicilar, yari zamanl yerlesik olanlarin
sabit Ucreti 6demeyecegi ve idareye daha
fazla yik getirecegi konusunda

endiselenmektedir.

yardimci olan sabit bir gelir akisi olusturur.
Abone maliyetleri, nasil olustuklarina bagh

olarak dogrudan tahsis edilir.
Faturalari degisken bir "yalnizca-licret"

yapisinda  oldugundan  daha  yiiksek
olacagindan dusik kullanimi olan aboneler
icin adil olmayabilir.

Abonelere agiklanmalari kolaydir.
Maliyetler bilindigi icin uygulamasi kolaydir ve
licret kolayca hesaplanir.

Halki “zorunlu” bir sabit Ucretin faydalari
konusunda ikna etmek zordur.

AZALAN KADEMELIi TARIFELER2®

Bu tur tarifelerde, kullanim arttikga fiyat azalir. Bu metodoloji yiiksek bir taban veya minimum tiiketim
Ucreti icerir ve abonelere (yetki alaninin kullanim 6zelliklerine bagl olarak degisen) belli bir kullanim hakki
verir. Abone taban kullanimi gegtikten sonra, tiiketim birimi basina lcret diser. Bu tiir tipik fiyat yapisi g
veya daha fazla kademe icerir. Bu yapinin arkasindaki teori, blyik kullanicilarin sabit maliyetlerdeki adil
paylarindan daha fazlasini 6dememeleridir ve bazi durumlarda bu yapi, bliytk su kullanicilarini gekmek
icin kullanilir. Birgcok yerde, blylk endistriyel kullanicilarla, bu sirketlerin faaliyetlerini yetki alani ddhilinde
konumlandirabilmek icin uygun fiyatlar konusunda miizakere yapmak olagandir.

Tablo 7. Azalan kademeli tarifelerin avantajlari ve dezavantajlari

AVANTAILAR DEZAVANTAILAR

e Su kaynaklarinin korunmasini tesvik etmez
ve su kaynaklari az olan topluluklar igin
tavsiye edilmeyebilir;

Buyuk kullanicilar icin ekonomik olarak Abone diizeyinde sizintinin  azaltilmasi

faydali; nedeniyle finansal avantajlari arttirabilen
Yerel yonetimler igin buytk endustriyel su 6lgimler igin tesvik saglamaz;
kullanicilarinin faaliyet géstermesine yonelik Uygulamasi ve vyonetmesi tek fiyat
iyi bir arag. tarifesinden daha zordur;

Uygun kullanim kademe sinirlari belirlemede

zorluklar gikarabilir.

28 Diinya Bankasi. Water Global Practice. South Caucasus Country Unit. (Subat 2015). Armenia Water Sector Tariff
Study. Erisim Adresi:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/22817/Armenia000WaterOsectorOtariffOstudy.txt?
sequence=28&isAllowed=y.
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ARTAN KADEMELIi TARIFELER?

Bu tur tarife yapisi, tiketim arttikca her bir kademede Uicretin artmasi haricinde azalan kademeli
metodoloji kavramina benzerdir. Bu tir tarife yapisi, su kaynaklarinin korunmasini tesvik etmek icgin
gelistirilmistir. Dunyada yaygin olarak kullaniimaktadir. Son zamanlarda bu fiyatlandirma metodolojisi
yuksek ekonomik yiikd, yiksek su kullanimh liks cihazlari olan en yiiksek gelirli kullanicilara ve yiksek
hacimli su kullanicilarina yiikledigi igin "sosyal" fiyatlandirmaya dogru bir hareket olarak gorilmustir.

Tablo 8. Artan kademeli tarifelerin avantajlari ve dezavantajlari.

AVANTAILAR DEZAVANTAILAR

e Mevcut lcret yapisi basit bir donlstirmeye
izin vermiyorsa uygulama karmasik olabilir;

Marjinal maliyet fiyatlandirma ilkelerini Kademesiz metodolojilerle kiyaslandiginda
yansitacak sekilde olusturulabilir - bir sonraki gelir istikrarsizigl potansiyeli mevcuttur;
hizmet birimini saglama maliyetine esit fiyat Uygun kullanim kademe sinirlari belirlemede
belirleme; zorluklara neden olabilir;
Genellikle aboneler tarafindan Yiksek hacim ve en yiksek gelirli kullanicilar
anlagilabilirdir. iizerinde 6nemli bir etkisi olabilir.
“Sosyal” fiyatlandirma ozelliklerini ortaya Ortak baglantilari olan yoksul haneler
koyma girigimi olarak gorilebilir. ve/veya genis aileler, ilk kademenin tizerinde

tuketmeleri halinde cezalandirabilir.

MEVSIMSEL FiYATLAR / PiK KULLANIM UCRETLERi?’

Bu tarife tirlerinde, tarifeler yilin farkli donemlerinde degisiklik gostermektedir. Su ihtiyacinin daha fazla
oldugu yaz aylarinda, 6zellikle de turizm ve tatil yeri faaliyetleri, bahge isleri ve ¢im alan sulamalari, yizme
havuzlari vb. birgok farkl alanda sezonluk ya da sezon disi su kullanimi olan tesisleri su kaynaklarini
korumaya tesvik eder. Bu tarife, sezonlar arasinda farkl iki tarife belirlenmesi sekline yapilandirilabilir veya
batin yili kapsayan ortalama yillik kullanim miktari igin belirlenen bir taban tarife ve ayrica yalnizca sezon
zamani kullanilan tesisler icin ek licret uygulamasi seklinde olacaktir.

Bu tarifelerin amaci, sisteme asil yik getiren abonelerden olan biiytk 6lgekli tesislerin maliyetlerini ve ilgili
isletmelerin pik talep maliyetlerini karsilamaktir. Yaz tiiketimi belirli bir yizdeden yiksekse (%30 diyelim),
aboneye pik kullanim (creti (ceza) yansitilir. Bu tir bir metodoloji, bu kavramla iliskili ekonomik esitlik
nedeniyle giderek daha fazla yetki alanina girmektedir.
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Tablo 9. Mevsimsel/pik kullanim tarifelerinin avantajlari ve dezavantajlari.

AVANTAILAR DEZAVANTAILAR

e Sezon ve sezon digi iklim kosullarina baglidir;
Ortalama ve maksimum mevsimsel talep e |htiyacin tahmin edilmesi, tarife yapisinin su

arasindaki farkin fazla oldugu alanlarda cazip ihtiyaci Uzerindeki etkisinin yansitiimas ve

Sl dolayisiyla  gelir  hususundaki  zorluklar

Aboneler tarafindan genellikle kabul gorir; azalziie LmlEmes) Zer gl

Abone siniflarina gére mevsimsel fiyatlar R ol BTSRRI FEEEE, iee

belirlenerek, siniflar arasindaki hizmet hacim tilketicilerini etkiler;
maliyetlerindeki farkhlik hesaba katilacak

sekilde yapilandirilabilir.

e Biylk olglide tiketim bilgilerinin
mevcudiyetine ve uygun saya¢ okuma
dongdlerinin olusturulmasina baglidir.

KADEMELI TARIFELER

Artan kademeli tarifelerin temel avantaji, abonelere suyun daha verimli kullanilmasina yardimci olan net
bir koruma odakl fiyat sinyali gondermeleridir. Bu tarife tipi, abonelerine giigli bir koruma fiyat sinyali
gondermek isteyen ve artan kademeli oranlarin dogasini ve gerekgesini agiklamak icin ilave caba
gostermeye istekli olan su temini sistemleri tarafindan uygulanmalidir. Bu tarifenin uygulanmasi icin su
hizmetleri idaresi, faturalandirma igin abone siniflari arasinda ayrim yapmali ve kademeli oran yapilarini
tasarlamak icin analitik kabiliyete sahip olmalidir. Bu kabiliyet, kademe basina satilan su miktari, farkli oran
etkilerine karsi potansiyel ihtiya¢ yanitlari ve her bir kademe igin hizmetin temel maliyetlerinin
belirlenmesi gibi hususlari icermektedir.

Su temini sistemleri, maksimum ginlik ve maksimum saatlik ihtiyaglar karsilayacak sekilde insa
edilmelidir, bu nedenle altyapilarin kapasitesi yogun olmayan dénemlerde yetersiz kullanilir. Bu gercek,
sistemleri yalnizca ortalama ihtiyaci karsilamak icin gerekenden daha biiyiik olmaya zorlamakta ve sonug
olarak bunlarin insasi, isletilmesi ve bakimi daha pahali olmaktadir. Kademeli tarifeler, bu en yiksek
ihtiyaclar igin ekstra kapasite olusturma ve siirdiirme maliyetini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.

Amerikan Su isleri Birliginin (AWWA) tavsiyelerine gére?®, Kademeli Tarifelerinkt baslca &zellikleri

sunlardir:

e Basitlik: Bu tarifeler, tiiketim kademesi basina su satislari hakkinda bilgi gerektirdigi icin
tasarlanmalari veya uygulanmalari diger tarife tipleri kadar kolay degildir.
Hakkaniyet: Kademeli tarife iyi tasarlanmamissa, haksizliklara neden olabilir. Bu tip tarifelerin
hesaplanmasi ve belirlenmesi, uygulamadan 6nce dikkatle degerlendirilmelidir.
Gelir Stabilitesi: Kademeli tarifeler, daha yiiksek tiketim seviyelerinde abone sinifinin gelirinin
orantili olarak daha buyik bir ylzdesini geri kazanmayi 6ngérir; bu, diger tarife yapilarina gore
daha fazla gelir dalgalanmasina neden olabilir. Bir ihtiyat fonunun olusturulmasi, su temin eden
idarelerin, beklenenden daha dusik tiketimden kaynaklanan gelir agiklar sirasinda fon
bilitgesinden yararlanmasina olanak tanir.
Koruma: Bu tarife tipi genellikle su tasarrufu odakli olarak kabul edilir. Ancak artan kademeli
tarifelerin, blytk hacimli ve ana sayag aboneleri ile su kullanim 6zellikleri ve ihtiyag desenleri ¢ok

29 Amerikan Su Isleri Birligi (AWWA). 2017. "Su Ucret, Bedel ve Fiyatlarina iliskin ilkeler" .7. Baski.
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cesitli olan aboneleri igeren belirli bir abone sinifi igin uygulanabilir olup olmadig tespit edilirken
dikkat gosterilmelidir.

Uygulama: Kademeli tarifelerin uygulanmasi, sunlar gibi bazi dezavantajlara sahiptir: (i)
ongorulebilir gelir akislar i¢in tasarlanmalari daha zordur; kademelerin tanimlari birden fazla
gerekceye dayanabilir; abonelere agiklanmalari daha zordur; ilave faturalandirma ve abone
hizmet sorunlari olusturur ve abonelerin ¢ok dikkatli bir sekilde siniflandiriimasini gerektirir.

Bir oran yapisindan daha fazla esneklik ve koruma muidahalesi gerektiren su sistemleri, artan kademeli
oran yapilarinin yiiksek uygulama maliyetlerini hakh bulabilir.

Bir tarifede kademelerin belirlenmesi karmasik bir sirectir. Yeni kademeli tarifenin uygulanmasi
neticesindeki nihai gelirler, tam maliyet karsilama saglamalidir ve tabii ki gelecekteki tiiketim daima
bilinmeyen bir degisken oldugu icin, bu kademeli yaklasim sonucunda tiiketimin gegmistekinden farkh
olabilecegi gbz 6niinde bulundurularak tahmin edilmelidir.

Bir kademeli tarifenin belirlenmesi igin uygulanacak baslica adimlar sunlardir:

e Abone tipine gore bir su biitgesinin belirlenmesi.
e Kademe sayisinin belirlenmesi.
o Her kademe igin oran belirlenmesi.

ABONE TiPINE GORE SU BUTCESININ BELIRLENMESi

Bu ilk adim, temelde her bir abone igin "standart tiketim" olarak kabul edilebilecek ve gelecekteki
kademeleri tanimlamak i¢in kullanilacak ortalama hacimleri belirlemek amaciyla su temin sisteminde
dikkate alinan her bir abonenin dngorilen tiiketim egiliminin belirlenmesinden ibarettir.

Su biitgesi olusturmaya yonelik bir metodoloji belirlemek igin basit bir yaklasim, tipik olarak ig ve dis mekan
kullanimi icin bir kabul icermektedir. i¢ mekan biitcesi de konut ve konut-disi olmak lizere iki kategoriye
ayrilabilir.

ic mekan konut su biitgesinin belirlenmesi icin en yaygin yéntem, hane biyiikliigii (hane basina kisi) ile
kisi basina ortalama tiiketimin tespit edilmesidir. Hane buyuklikleri, saha anketlerinden veya istatistiki
bilgilerden yararlanilarak belirlenebilir. Birim tiketim, kisin yapilan su tiiketimine dayal bir ampirik analiz
yaparak veya gecmis verilere dayal kabullerde bulunarak belirlenebilir.

Bireysel abonelerin gegmisteki ic mekan su kullanimi, kisin yapilan ortalama su tiiketiminden cikarilabilir
ve iklim kosullari nedeniyle dis mekan su kullaniminin olmadigi durumlarda i¢ mekan biitgesini belirlemek
icin kullanilabilir. Bu metodolojide, dikkate alinan haneler geg¢miste kisin suyu verimsiz kullandig
durumlarda veya analize kisin bos olan ya da kisin kullanimlari artan haneler dahil edildigi durumlarda
birim tiiketimi oldugundan fazla tahmin etmekle ilgili bazi sorunlar ortaya gikabilir. Bu yaklasim mevsimsel
aboneler arasinda biyuk farkhliklarin oldugu alanlarda kullanildiginda sonuglar ¢ok glivenilir olmayabilir.

Konut su biitcelerinin belirlenmesinde diger bir 6nemli husus, mevcut hane tipleridir: tek aileli veya ¢ok
aileli konutlar. Genel olarak, ¢ok aileli konut tipinde hane basina disen ortalama kisi sayisi, tek aileli
konutlardakinden daha dusuktir. Su bltcesi hesaplanirken bu faktor de dikkate alinmalidir.

ic mekan konut-disi biitge, ticari, sanayi, kurumsal vb. gibi konut disinda kalan diger biitiin kategorileri

icerecektir. Konut-disi su bitgesinin belirlenmesi, bu kategorilerdeki su ihtiyaglarinin gesitliligi nedeniyle
konut su biit¢cesinin belirlenmesinden daha zordur. Bu tiir aboneler igin su biitcelerini belirlemeye yonelik
tipik yaklasim, bireysel abonelerin ge¢mis tiketimlerine dayanmaktadir. Bu yaklasim, mevcut kullanimi
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gecmisteki kullanima goére fiyatlandirmak igin bir kiyaslama saglarken gegmisteki verimsiz su kullanimini
veya verimli olabilecek ve biiyiimekte olan bir isletmeden kaynaklanabilecek su kullanimi artislarini hesaba
katmaz.

Dis mekan biitgesinin belirlenmesiicin farkl yaklagimlar kullanilabilir ancak dig mekan kullanimi genellikle
bahgecilik ve yesil alanlarin sulanmasiyla iliskili oldugundan hesaplama, sulanan bitkilerin tahmini su
tiiketimine dayanmaktadir. Bunu yapmak igin normalde dort degisken dikkate alinmaktadir: musterinin
peyzajli alaninin biyikligi, potansiyel evapotranspirasyon degeri, bitki katsayisi (Kc) ve sulama verimliligi
katsayisi. Bu degiskenler belirlendikten sonra su biitgesi hesaplamasi agsagidaki formul uygulanarak yapilir:

Dis Mekan Biitcesi (m3) = Peyzajli Alan (m?) x ET (m3/m?) x Kc (%) x (1/Kef (%))

Her bir abonenin peyzajli alaninin belirlenmesi, bir su bitgesi uygulamanin en zorlu adimlari arasinda yer

alabilir. Hanehalki sayisina ve parsellerin benzerligine gore farkli metodolojiler uygulanabilir:

e Basit tahminler: 6rnegin sayac¢ buylkliklerine gore, sayag¢ buyukligi ile peyzaj buyuaklGga
arasinda dogrudan bir iliskinin kabul edilmesi.
Peyzajli alanin, toplam parsel buyukliginin bir yizdesi oldugu varsayilarak toplam parsel
blylklGgliine dayali tahminler.
Belediyedeki peyzajli alanin biylklGginiin, bir saha arastirmasinin veya havadan alinan
fotograflarin analiz sonuglarina dayanilarak dogrudan olgtilmesi.

Potansiyel evapotranspirasyon (ET) normalde Penman-Monteith veya Blaney Criddle gibi standart

metodolojilere gére hesaplanmaktadir. Bu metodolojiler, ET degerini, sicaklik, riizgar hizi, nem, glines
radyasyonu vb. iklimsel parametreleri dikkate alan ampirik formiller kullanarak belirlemektedir.

Bitki katsayisi, (Kc) potansiyel evapotranspirasyonu gercek evapotranspirasyona veya diger bir deyisle
peyzajli alani kaplayan bitkilerin gercek tiketimine donistiren faktordir. Bu katsayi, olasi tarim
Urunlerinin ve bahgecilik trlerinin cogu igin tablo halinde verilmistir. Farkli abonelerin farkl tipte bitkileri
olabileceginden normalde bunlarin hepsi icin, hesaplama icin yeteri kadar iyi olan ortalama su butgesi
degerleri Giretecek tek bir Kc kullanilir.

Son olarak sulama verimliligi de dis mekan butgesinin hesaplanmasinda kullanilan bir faktérdir. Clanka,
her sistemde su kayiplarindan ve diizensiz uygulamadan kaynaklanan, kabul edilebilir diizeyde bir
verimsizlik oldugu kabul edilmektedir. %70 ila 80 arasindaki degerler, ortak sulama verimleri olarak kabul
edilebilir.

KADEME SAYILARININ BELIRLENMESi

Kademelerin sayisi, tarifenin belirlenmesinde dikkate alinan hedefler ve kriterler dogrultusunda su idaresi
tarafindan verilecek bir karardir. Kademe sayilari genelde 2 ila 5 arasinda degismekte olup uygulamada en
yaygin olanlar 2 veya 3 kademedir.

iki kademeli tarifeler tipik olarak ilk kademede farkli abonelerin standart ihtiyaclarini karsilamaya

calisirken ikinci kademe, belirlenen su biitgesini asan bitiin su kullanimlarini temsil etmektedir. Ote

yandan (¢ kademeli tarifeler genellikle ilk iki kademede sirasiyla i¢ ve dis mekan butgelerini kapsarken
Uglincli kademede asiri su kullanimini kapsamaktadir.

HER BiR KADEMEDEKi ORANLARIN BELIRLENMESi

Farkli tipte su kullanimlari igin su biitceleri belirlendikten ve kademelerin sayisi belirlendikten sonra
kademeli tarife olusturmanin nihai adimi, her bir kademe icin oran belirlenmesidir. Bu oranlar, hizmet
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maliyeti ilkelerine dayanmali ve maliyet temelli olmali, maliyet karsilama ve biitce dengesi prensiplerine
uymahdir (maliyetler gelirlere esit).

Bu islem zordur ¢linki su butgeleri her zaman dogru olmayabilen tahminlerdir ve gelecekteki negatif nakit
akiglariyla ilgili, gelecekteki su hizmetinin ekonomik siirdurilebilirligini tehlikeye atabilecek problemlere
neden olmaktadir. Genel bir uygulama, kademe oranlarini yalnizca beklenen maliyetleri degil ayni
zamanda gelecekteki potansiyel gelir dengesizliklerini tazmin etmek icin daha yuksek bir degeri
kapsayacak sekilde belirleyerek bir ihtiyat fonu olusturmaktir.

KADEMELi TARIFE UYGULAMA ORNEGI

AWWA'nin "Su Ucret, Bedel ve Fiyatlarina iliskin ilkeler - 7. Baski" baslikli kilavuzu dogrultusunda konut
abone tird icin kademeli tarife uygulanmasiyla ilgili basit bir 6rnek asagida yer almaktadir.

Bu, bazi tiketicilerin verimsiz veya misrif tiketiminden dogan fazla su kullanimini azaltmak igin konut
abonelerine kademeli tarife uygulamak isteyen hayali bir kasaba 6rnegidir. Kasabaya ait baslangi¢ verileri
asagidaki gibidir:

e  Kasaba nifusu: 50.000 kisi.

e Mevcut birim tiketim: kisi basina ve glinde 200 litre.
Gelecekte beklenen birim tiketim (%20 daha az): kisi basina ve giinde 160 litre.
Mevcut yillik su kullanimi: 3.650.000 m3/yil.
Gelecekte beklenen yillik su tiiketimi: 2.920.000 m3/yil.
Su hizmetlerinin saglanmasina iliskin toplam yillik maliyet: 5.475.000 €/yil.
ihtiyat Fonu (%10): 547.500 €/yIl.
Tarifelerle karsilanacak toplam yillik maliyet: 6.022.500 €/yil.

Kademeleri belirlemek igin kabul edilen kriterler sunlardir:

Kademe: ic mekan kullanimi igin tahmini tiketimi (su bltgesi) kapsayacaktir.

Kademe: dis mekan kullanimi igin tahmini tiiketimi kapsayacaktir.

Kademe: suyun verimsiz kullanimindan kaynaklanan asiri kullanimla miicadele edecektir.
Kademe: musrif (gereksiz) su kullanimiyla miicadele edecektir.

Kademe: stirdlrilebilir olmayan (kabul edilir olmayan) su kullanimiyla miicadele edecektir.
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Bu ilk varsayimlara dayanilarak farkl kademelerin belirlenmesi, Tablo 10’de 6zetlenmistir:

Tablo 10. Konut Tarifesinde Kademelerin Belirlenmesi

. . KADEME ONGORULEN
KADEMELER TAHN::::/TYl;jI;(ETIM ORAN FARKI ORANLARI GELIiRLER
(€/m3) (€/Y1l)
.1' LSl 1.022.000 %35 1.338.820
(I¢ Mekan)
2. KADEME
(Dis Mekan)
3. KADEME
(Verimsiz Kullanim)
4. KADEME
(Misrif Kullanim)
5. KADEME
(Surdiirulebilir 146.000 %5 765.040
Olmayan Kullanim)
TOPLAM 2.920.000 %100 6.024.690

1.314.000 %45 2.582.010
292.000 %10 765.040

146.000 %5 573.780

Bu kademelerin olusturulmasi igin izlenecek adimlar sunlardir:

e Abonelerin su kullaniminin ayrintili bir degerlendirmesini yaparak su bitgesi belirleme. Bu
degerlendirmenin neticesinde su idaresi, toplam tiketimin %35'inin ic mekan kullanimina ve
%40'inin dis mekan kullanimina tekabul ettigi sonucuna varmistir. Diger 3 kademe, su idaresinin
deneyim ve uzmanligina gére en iyi tahminlerdir.

Bu 6ngoriilen yizdeler, kademelerin her biri ile ele alinacak hacimleri belirlemek tizere beklenen
toplam tiketime uygulanmaktadir.

Oran farkinin belirlenmesi veya diger bir deyisle, her bir kademede uygulanacak tarifelerin
birbirlerine kiyasla ne kadar pahali olacaginin belirlenmesi. Degerlendirme, su idaresi tarafindan
gerceklestirilen bir teknik (hizmet maliyeti) analize dayanmali ve altyapi pik kapasite
maliyetlerinin daha biiylk bir oranin tahsil edilmesi igin gereken yiksek pik ihtiyaglari olan
abonelerin birim tretim maliyeti farkliliklarini temsil etmeli ve boylelikle daha yiiksek bir hizmet
birim maliyeti olusturmalidir. Bu 6rnekte, i¢ mekan kullanimi maliyetinin referans alinmasiyla
maliyetin dikkate alinan diger 4 kademeden, diger bir deyisle dis mekan kullanimi, verimsiz
kullanim, musrif kullanim ve sirdirilebilir olmayan kullanim kademelerinden, sirasiyla 1buguk,
2, 3 ve 4 kat daha yliksek olacagi degerlendirilmistir.

Karsilanacak dikkate alinan gelirlerin elde edilmesi icin 6nceki oran farkina gére her bir kademedeki
oranlarin belirlenmesi: su hizmetlerinin saglanmasina iliskin yillik toplam maliyet ve buna ek olarak %10
ihtiyat fonu.

4.5.8.2. OLCULMEYEN TUKETIME YONELiIK TARIFELER %7

ESDEGER MESKEN BiRiMLERi (EDU)

Bu kavram, bir esdeger mesken birimi ylkin bir yerlesim birimine tahsis etmeye ve diger her bir abone
turtine esdeger mesken biriminin katlarini tahsis etmeye dayalidir. Bu ylik, mesken tiri (apartman veya
mustakil ev), hane basina ortalama kisi sayisi, oda sayisi, meskenin metrekaresi vb. gibi genel mesken
ozellikleri ile 6lgllir.

Ticari ve diger abone siniflariigin, yik 6zellikleri oda sayisi, metrekare, yatak sayisi (hastane), oturacak yer
sayisi (restoran) olabilir. EDU tanimi, metodolojiyi kullanan bitin yetki alanlarinin EDU'nun temel tanimi
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icin ayni ylikleme 6zelliklerini kullanabilmesi igin tek bir sekilde yapilabilir. Bu tir bir metodolojinin yarari,
ortalama mesken kullanicisiyla karsilastirildiginda farkli isletme tdrlerinin farkli kullanim modellerini
destekleyen ampirik bulgularin olmasidir. Bu faturalandirma metodolojisindeki zayiflik, hepsi ayni tutarda
faturalandirilan konut hesaplari arasinda kullanimda buyik bir fark olabilecegidir.

SABIT BiRIMLER

Bu faturalandirma konseptinin temeli, her bir binada yer alan su kullanan cihazlarin (sihhi tesisat
aksesuarlari) sayisi ile su/kanalizasyon kullanimi miktari arasinda bir iliski olmasidir. Bu faturalandirma
trd, su idaresinin her bir abonenin meskeninde bulunan sihhi tesisat birimlerini saymasini ve kaydini
tutmasini gerektirir. Bu metodolojinin dezavantaji, sihhi tesisat birimlerinin toplam kullanimi élgme
konusunda yetersiz kalmasidir bu sebeple uygulamak ve yonetmek zordur.

4.6. KURAKLIK DONEMLERINDE TARIFELERIN BELIRLENMESI

Su kaynaklarinin mevcudiyetinin biyik o6lglide azaldigr kurak donemlerin yasanmasi, Akdeniz
iklimbiliminde olagan bir durumdur. Bu donemlerde igme suyu temini sistemleri 6nemli bir baski altinda
olmakta ve hizmetin finansal maliyetlerinde 6nemli bir artis gerceklesse de yeni su kaynaklarina yonelme
yasanmaktadir. Bu durum meydana geldiginde, oran ek {icretlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Oran ek licreti, hizmetin temel Gcretinde karsilananlar digindaki belirli bir fazla maliyetin karsilanmasi igin
mevcut tarifeye eklenen yeni bir tcrettir. Kuraklik ek tcretleri genellikle (i) siddetli bir kuraklik sirasinda
acil su kaynaklarinin satin alinmasi veya (ii) kurakhk kisitlamalarinin desteklenmesiyle ilgili ekstra
maliyetlerin ddemesi icin acil durumlarda ve gegici stireyle kullaniimaktadir.

Kuraklik ek ticretlerinin genelde iki temel hedefi vardir:

e  Kuraklik kosullarinda yiliksek maliyetli su kaynaklarinin bakiminin gecici ilave maliyetinin
6denmesi.
Su ihtiyacinin azaltilmasi icin abonelere, su kullanimini azaltmaya yonelik tesvik edici
fiyatlandirmanin uygulanmasi.

Her iki durumda da ek ticret kuraklik stresince uygulanip kuraklk sona erdiginde kaldirilr.

Uygulanmasi gereken kuraklik ek tcret degerinin belirlenmesi genel olarak kolaydir ve uygulanmasi igin
farkh metodolojiler kullanilabilir:

e Hacim Esash Ek Ucretler: Bu durumda ek dcret, su tiketimine orantili olarak uygulanir ve

genellikle kullanilan su miktarinin su fiyati Gzerinden azaltilmasi amaglanir. Bu yaklasimda, oranin
yalnizca hacim esasli kismina ek {icret uygulanir. Hacim esasli ek lcretler, ek licretler nedeniyle
artan tarifeye yanit olarak tiiketim desenlerindeki degiskenlik nedeniyle yiksek bir gelir riskine
sahiptir.

Sabit Ek Ucretler: Genellikle kullanim hacmine veya abone tipine bakilmaksizin biitiin abonelerin
faturalarina uygulanan sabit bir orandir. Sabit ek Ucretlerdeki farkhliklar, sayag veya baglanti
blylkligiine ya da abone sinifina bagh olarak degisen ek ticretleri icerir. Bu ek ticretlerin maliyet
karsilamayla iliskili riski distiktr.

Tarife Ek Ucret Yiizdesi: Bu, abonenin toplam faturasina sabit bir ek licret yiizdesi koymayi iceren
daha basit bir yaklasimdir. Ylzde fatura yaklasimi basit ve anlasilirdir. Ek Gcret agik bir sekilde
belirlendigi icin abonelerin bu yaklasimi anlamalari ve kabul etmeleri daha kolaydir.

Kuraklikla iliskili ek ticretlerin uygulanmasina 6rnek
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AWWA'nin "Su Ucret, Bedel ve Fiyatlarina iliskin ilkeler - 7. Baski?®" bashkl kilavuzu dogrultusunda konut
abone tiiri icin Kuraklik Ek Ucret tarifesinin uygulanmasiyla ilgili basit bir érnek Tablo 11’de sunulmustur.

Tipik olarak kuraklik ek Gcretleri, kuraklik siddeti senaryolarina veya asamalarina (1. Asama, 2. Asama vb.)
gore sekillenmektedir. Kuraklik siddeti arttiginda abone davranisini degistirmeye ve su ihtiyacini azaltmaya
yonelik kapsamli kuraklik yonetimi planinin bir pargasi olarak daha agresif fiyatlandirma politikalari
uygulanmaktadir.

Bu ornekte g siddet asamasi dikkate alinmis ve bunlara gore tarifelere g grup kriter uygulanmistir. Tablo
11, asagida aciklanan bu kriterlerin nasil uygulanacagini 6zetlemektedir.

Tablo 11. Kuraklik Tarifesi Belirlemeye iliskin Bir Ornek

2. ASAMA:
SIDDETLI
KURAKLIK (€/m3)

STANDART 1. ASAMA: ORTA
TARIFE (€/m3)  KURAKLIK (€/m3)

3. ASAMA: KRITIK

ABONE SINIFI KURAKLIK (€/m3)

TEK AiLE

1. Kademe 1,00 1,00
2. Kademe 1,50 1,87
3. Kademe 2,00 2,50
COK AiLE

1. Kademe 1,25 1,25
2. Kademe 1,25 1,87

TiCARI/ENDUSTRIYEL

1. Kademe 1,30 1,63
2. Kademe 1,30 1,87
SULAMA

1. Kademe 1,75 2,19
2. Kademe 1,75 2,50

Bu kuraklik ek dcretlerine iliskin kriterler asagidaki gibidir:

1. Asama

o Tek Aileli Tarife:

o 1. Kademe: Temel su ihtiyaclarini karsiladigi varsayildigi icin oldugu gibi kalir.

o 2.Kademe: Standart tarife lizerinden %25'lik artis yapilir.

o 3. Kademe: Standart tarife tizerinden %25'lik artis yapilir.
e  Cok Aileli Tarife:

o 1. Kademe: Oldugu gibi kalir.

o Yeni 2. Kademe: Tek aile i¢in uygulanan 2. Kademeye esittir.
e Ticari ve Endustriyel:

o 1. Kademe: Standart tarife tizerinden %25'lik artis yapilir.

o Yeni2. Kademe: Tek aile igin uygulanan 2. Kademeye esittir.
e Sulama:

o 1. Kademe: Standart tarife izerinden %25'lik artis yapilir.

o Yeni 2. Kademe: Tek aile i¢in uygulanan 2. Kademeye esittir.

2. Asama

o Tek Aileli Tarife:
o 1. Kademe: Standart tarife lizerinden %10'luk artis yapilr.
o 2. Kademe: Standart tarife tizerinden %50'lik artis yapilir.
o 3. Kademe: Standart tarife Gizerinden %50'lik artis yapilir.
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e Cok Aileli Tarife:

o 1. Kademe: Standart tarife tizerinden %10'luk artis yapilhr.

o Yeni2. Kademe: Tek aile igin uygulanan 2. Kademeye esittir.
e  Ticari ve Endustriyel:

o 1.Kademe: 1. Asama Uzerine %10'luk artis yapilir.

o Yeni 2. Kademe: Tek aile igin uygulanan 2. Kademeye esittir.
e Sulama:

o 1. Kademe: 1. Asama Ulzerinden %20 artis yapilir.

o Yeni2. Kademe: 1. Asama lzerinden %20 artis yapilir.

3. Asama

o Tek Aileli Tarife:
o 1. Kademe: Standart tarife izerinden %50 artis yapilhr.
o 2. Kademe: Standart tarife Gzerinden %100 artis yapilir.
o 3.Kademe: Standart tarife lizerinden %100 artis yapilir.
e  Cok Aileli Tarife:
o 1. Kademe: Standart tarife izerinden %50 artig yapilhr.
o Yeni2.Kademe: Tek aileli konut aboneleriicin 2. ve 3. kademeler arasindaki orta noktaya
esittir.
e  Ticari ve Endustriyel:
o 1. Kademe: Standart tarife tizerinden %50 artis yapilir.
o Yeni2.Kademe: Tek aileli konut aboneleriigin 2. ve 3. kademeler arasindaki orta noktaya
esittir.
e Sulama:
o 1. Kademe: Standart tarife izerinden %50 artis yapilr.
o Yeni2. Kademe: 2. Asama Uzerinden %10 artis yapilir.

4.7. TARIFE UYGULAMA VE ILETISIM

Yeni tarife planlarinin uygulanmasi, ozellikle énemli tarife artislarinda bazi elestiriler ve direnglerle
karsilasabilir. Bu bakimdan, mevcut disik maliyet karsilama diizeyleri ve tarifelerin belirlenmesinde
cevresel ve kaynak maliyetlerinin dikkate alinmadigi g6z oniinde bulunduruldugunda tam maliyet
karsilama hedefi oldukca hassastir. Bu nedenle, SCD baglaminda tam maliyet karsilama hedefine bagh
kalmak, tarife artislari anlamina gelmektedir ve su tarifelerinin iyi bir siyasi arag¢ olarak hizmet ettigi goz
oninde bulunduruldugunda abonelerin ve diger paydaslarin bu artislara karsi ¢cikmasi riskini tagimaktadir.

Yeni tarife girisimlerinin bildirilmesi, hem mudahil kurumlar arasinda i¢ diizeyde hem de bitin paydaslarla
dis diizeyde direnci 6nlemede kilit rol oynamaktadir. Paydaslarin idarenin faaliyetleri hususundaki bilgi
diizeyi ve tarife girisimlerindeki hedefler, hedeflenen degisikliklere yonelik karsit gorislerle veya daha
ziyade destekle sonuglanabilir. Paydaslarin kaygilarinin degerlendirilmesi, idarelerin olasi karsit
gorislerden kaginmak icin tarife girisimlerinin faydalarinin tanitilmasina yonelik kanallarin belirlenmesi
icin faydali olabilir.

Yukaridakiler 1siginda, iletisimi gelistirmek icin fiyatlandirmayla ilgili diizenlemelerin agiklanmasi ve
anlasilmasi kolay olmalidir. Ornegin, SCD'deki yeni tarife bilesenleri, diger bir deyisle gekim ve kirlilik
Ucretleri, basit bir gelir saglama araci degil, kaynaklarin korunmasi i¢in daha buyik bir girisimin
unsurlaridir. Bu tarife bilesenleri arasindaki baglantinin netlestirilmesi ve kaynaklarin korunmasina yonelik
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artan farkindalik, iletisimi artirabilir ve karsi gikmalari azaltabilir. Cevresel konulara yénelik mevcut kamu
bilinci, su kaynaklarini tiketmeden ve gevresel kirliligi dnlemek igin atiksuyu aritarak stirekli olarak temiz
su temin etme konumunda olan su idarelerinin roliini icerecek sekilde uyarlanmaldir.

Halkin su tarifesi belirleme metodolojileri hakkinda bilinglendirilmesi, basarili uygulamalar ve aboneler
tarafindan kabul edilebilirlige katkida bulunacaktir. idare diizeyinde tarife belirleme siirecinin seffafligi,
abonelerle iletisim gelistirilerek tesvik edilmelidir:

e Aboneler, faturalarini 6deyerek aldiklari hizmeti anladiklarindan emin olmalidir,

o Tarifelerin degerlendirilebilecegi hizmetlerin maliyeti agiklanmahdir,

e Sabit Ucretler, artan kademeli tarifeler ve mevsimsel tarifeler gibi 6zel tarife unsurlarinin
gerekgeleri iyi agiklanmalidir,
Tarifelerin kademeleri, 6zellikle daha yiksek tarifeler 6deyen aboneler igin agiklanmalidir;

Onceki dénemin tarifelerinde yapilacak herhangi bir diizenleme net olarak agiklanmal ve

dogrulanabilir gbstergelere endekslenmelidir,
Abonelerin geribildirimde bulunabilecegi kanallar gelistiriimelidir.

Abonelerin tarifeler konusunda bilinglendirilmesinin, suyun dlstk fiyat esnekligi gbéz oOnilinde
bulunduruldugunda suyun makul kullanimini tek basina saglayamayabilecegini belirtmekte yarar vardir.
Bu, suyun dogal bir kaynak olarak korunmasi konusundaki bilincin bir pargasidir ve siirdirilebilir su
kaynaklari yénetimine iliskin egitimin tesvik edilmesi ve kapasite gelistirme gibi paralel programlarla
tamamlanmalidir.

Tarife belirleme hakkindaki Amerikan Su isleri Birligi (AWWA) kilavuzu?, tarifelerin uygulanmasinda halkin
katilimi igin izlenecek on adiml bir streci agik¢a tanimlamaktadir:

e Adim-Sorunu_Cercevelendirin: Cinkld abone, maliyetin farkli abonelere nasil dagitildig,

tesviklerin nasil hesaplandigi, ne tlr ¢capraz siibvansiyonlarin dikkate alindigi gibi sorular sorabilir.
Bitiin bu olasi sorular yanitlanmali ve dizgiin bir sekilde hazirlik yapilmalidir.
Adim-Kisitlari Belirleyin: Belirli tarife dizenlemelerine yonelik potansiyel olumsuz tepkilerin

Ustesinden gelmek igin hizmet verilen farkli abonelerin spesifik 6zellikleri ve ekonomik, sosyal ve
kiltirel cevreleri degerlendirilmelidir.
Adim-Karar Adimlarini ve Proje Doniim Noktalarini Belirleyin ve Aciklayin: Oran degisikliklerinin

onaylandigi ve hayata gecirildigi adimlar biitiin paydaslar tarafindan agikca anlasilmahldir. Ayrica
halkin katilimina iliskin planlama, program katilimcilarinin oran belirleme surecini etkileme
firsatina sahip olacagi araglari ve zamanlamayi belirlemelidir.

Adim-Potansiyel Olarak Etkilenen Paydaslari Belirleyin ve Anlayin: Bir¢ok durumda, paydas grubu

cikarlari abone siniflarinin otesine gecerken diger durumlarda oldukga spesifiktir. Halkin
kabullinli daha iyi yonetmek icin bu gruplari belirlemek 6nemlidir.
Adim-Hassasiyetleri ve Coziilmesi Gereken Sorunlari Belirleyin: Hassasiyetler, bir idarenin,

potansiyel olarak etkilenen paydaslarin nezdindeki glivenilirliginden karar vericinin oran sorunlari
konusundaki deneyimsizligine uzanmaktadir. Bu sorunlarin belirlenmesi, sorun ¢ézme sirecine
yardimci olacaktir.

Adim-Uygun Halkin Katihmi Dizeyinin Belirlenmesi: Yillik biitge kabul strecinden énce sinirh

sayida halk toplantilari (veya diger bilgi alisverisi bigcimleri) yoluyla uygun diizeye ulasilabilir.
Adim-Siirec_ve Teknikleri Secin: iletisim icin kullanilacak teknik, paydaslarin 6zelliklerine ve

belirlenen konulara gore degisebilir. Asagida, genelde kullanilan tekniklerin kisa bir tanimi yer
almaktadir.

Adim-Halkin _Katiimi_icin Bir Calisma Plani_Olusturun: Halkin katilimi programlarinin iyi

planlanmasi ve uygun sekilde bitcelendirilmesi son derece énemlidir. Bir halkin katilimi plani,
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sorumluluklarin net bir tanimini, program faaliyetlerinin zamanlamasini, iletisim protokollerini ve
kamu girdisi ile oran gelistirme slireci arasindaki baglantilari ortaya koymalidir.
Adim-Calisma Planini Uygulayin ve izleyin: Bu adimda énceden dikkate alinan biitiin asamalar

uygulanmali ve dikkate takip edilmelidir.
Adim-Degisimi Yonetin: Su orani konulariyla ilgili kamu kararlarinin ¢ergevesi zamanla gelisecektir

ve dis faktorler karar verme ortamini degistirebilir. Degisiklikler meydana geldiginde karar
surecindeki bitlin katihmcilar, halkin katihmi programindaki degisiklikler ve bu degisikliklerin
nedenleri hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.

Ayrica, AWWA da halkin katimi sirecinde kullanilacak tipik araglari belirlemektedir:

e  Fatura Ekleri, su kullanicilarina gonderilen periyodik faturalar ile birlikte eklenecek mektuplar
veya kisa notlardir.
Haber biiltenleri, fatura eklerinden daha derinlemesine bilgi saglamanin bir yolu olarak kilit
topluluk gruplari icin yayinlanarak dagitilabilir veya biitiin abonelere postalanabilir.
Abonelerle dogrudan iletisim kurmaya yonelik Topluluk Grup Sunumlan ve diger etkinlikler,
idarenin kamuyu basili materyallerden daha glgcli bir sekilde bilgilendirme ve dahil etme
taahhitlni ortaya koyabilir.
Bilgi hatti, halkin katilimi icin yararl olan belirli bilgileri icerecek telefona kayitli 24 saatlik bir
mesaj seklinde olacaktir.
Basili ve Gorsel Medya iliskileri de abonelere ulasmak ve tarifelerle ilgili konularda onlari
bilgilendirmek icin ¢ok iyi bir yol olacaktir.
internet siteleri gliniimiizde belki de halkin katilimi siireglerine dahil olan paydaslar arasinda bilgi
yaymak i¢in en ¢ok kullanilan yoldur.

Asagida yer alan Sekil 19 ve Sekil 20 tarife belirleme ve uygulama siirecinde yerine getirilmesi gereken
farkl faaliyetleri grafiksel olarak 6zetlemektedir.

TAM MALIYET
KARSILAMA
iLKESI

FINANSAL l
MALIYET \

KAYNAK UYGULANACAK .

MALIVETI ) [RESNECTS — UYGULANACAK TARIFE

CEVRESEL /
MALIYET

ODEYEBILIRLIK
DEGERLENDIRMESI

Sekil 19. OECD’nin iyi Yonetisimle ilgili ilkeleri
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KAYNAK MALIYETI

MALIYET BELIRLEME

CEVRESEL MALIYET

VERI
> Agin kullanilan su kiitlelerinin listesi.
> Agin kullanilan her bir su kiltlesi igin:

¥ Toplam Cekim (m3/yil): At
¥ Toplam Beslenim (m3/yil): Rt

¥ Asin gekim (m3/yil): Ex (agin kullanilan su kiitlelerini belirlemeye

iliskin kriterlere gére).
¥ Sektér ihtiyact (m3/yil): Wd

FINANSAL MALIYET

VERI

Esdeger Maliyeti: Cpaylagilan

> Her bir sektor icin tedbirlerin yillik esdeger maliyeti: Cms
»Birden fazla sektor tarafindan paylagilan tedbirlerin Yilik

» Sektor bagina yillik su kullanimi (%): %W
» Sektor basina yillik su kullanimi (m*/yil): Wms

VERI
» Mevcut tiim varhklarn envanteri
» Her bir varligin orijinal maliyeti (€): €
» Her bir varligin artan degeri (€): R
» Her bir varligin uygulama yih
> Her bir varligin yararh dmri (yil): N
> Yillk finansal maliyet (faiz):i

= =

> Enerji Maliyeti (

¥ Asin ekimin farkli sektrlere dagitilmast (%): %Ex
¥ Agin kullanilan her bir su kiitlesi icin suyun birim degeri (€/m3): Wo
¥ Agin kullanilan her bir su kiitlesi igin ylk kaynak maliyeti (€): Ri = Ex

FORMUL

» Kimyasallarin Maliyeti (€): Cch
» Diger iiriinlerin maliyeti: yakit, yaglar vb. (€): Op

x Ex% x Wo
 Yillik toplam su ihtiyacs (m3/yil): Dt

GEVRESEL MALIYET

Cpaylagilan x W%)/Wms

E =

FORMUL

KAYNAK  MALIVETI  (havza
basina) (€/m*)=2Ri /Dt

bagina) (€/m’) = (Cms +

~I-

7 Gegici Personel Maliyeti (€): Pv
» Diger Degisken Maliyetler (€): Ov

MALIYET BILESENLERI
Sabit Finansal Maliyetler
¥ Sermaye Maliyeti
v Personel Maliyeti
v Bakim ve Muhafaza Maliyeti
¥ Sabit Enerji Maliyeti
v Diger Maliyetler
Degisken Finansal Maliyetler
¥ Enerji Maliyeti
¥ Kimyasallann Maliyeti
¥ Diger uriinlerin maliyeti: yakit, yaglar vb.
¥ Gegid Personel Maliyeti
¥ Diger Degisken Maliyetler

= =

Sermaye Maliyeti = TDC +i
Personel maliyeti= S + Of

Finansal Maliyetier

Diger Sabit Finansal Maliyetler = M + Ef + Oc
TOPLAM SABIT MALIYETLER: Sermaye Maliyeti + Personel Maliyeti + Diger Sabit

TOPLAM DEGISKEN MALIYETLER = E + Cch +Op +Pv +Ov

TARIFE TASARIMI

VERI
7 Hizmet verilen nifus
7 Abone tipi basina su baglantisi sayist
» Tiplerine gore su abonesi sayisi
» Abone tipi basina atik su baglantisi sayist
» Tiplerine gdre atik su abonesi sayist
» Mevcut tarifeler
» Abone ve ay bagina faturalandinlan hacdim
7 Faturalandinlan tahsilat orani (%)
» Gelir Getirmeyen Su (%)
» Ay bagina toplam su temini

DEGERLENDIRME VE
KRITERLER
> Maliyet karsilama
» Finansal Sirdiiriilebilirlik
> Gelir Stabilitesi
r iyet ve &
7 Odeme stekiiligi
> Suyun makul kullanimi
> Ivi vénetisim

TARIFE BELIRLEME
> Sabit Tarife
» iki Bilesenli Tarife
» Kademeli Tarife
> Mevsimlik Tarife
» Kuraklik Danemi Tarifeleri

» Ay basina toplam su aritimi

TARIFE UYGULAMA

iLETiSiM SURECI
7 1. Adim Sorunu belirleyin
» 2. Adim Sinirlan belirleyin
7 3. Adim Karar Adimlarini ve Proje Doniim Noktalanin: Belirleyin ve
Agiklayin
» 4. Adim Potansiyel Olarak Etkilenen Paydaslar Belirleyin ve Anlayin
> 5. Adim Hassasiyeti ve Coziilmesi Gereken Sorunlan Belirleyin
7 6. Adim Uygun Halk Katilimi Diizeyinin Belirlenmesi
» 7. Adim Siireg ve Teknikleri Segin
> 8. Adim Halkin Katilim Igin Bir Galisma Plani Olusturun
» 9. Adim Galisma Planini Uygulayin ve izleyin

ILETiSIM ARAGLARI
7 Fatura Ekleri
» Haber Biltenleri
7 Topluluk Grup Sunumlan ve diger etkinlikler
» 7/24 lletisim Hatti
» Basili ve Gérsel Medya liskileri
» internet Siteleri

> 10. Adim Degisikliklerin Yénetilmesi

Sekil 20. Tarife belirleme ve uygulama semasi
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